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Resumo

Este trabalho busca entender o que é Web Analytics e como essa ferramenta
trabalha para descobrir o trafego gerado por seus usuarios em um WebSite, quais as
métricas geradas e qual a importancia para uma empresa utilizar dessa ferramenta,
ter uma breve visdo de algumas das ferramentas existente atualmente no mercado
neste segmento.

Além de apresentar como implantar e usar esta ferramenta Web Analytics, dentre os
quais sera utilizado o Google Analytics; uma ferramenta gratuita, robusta e de facil
aplicacéo. Entender o conceito basico dessa ferramenta que mescla os conceitos de
aplicacéo, criagdo, marketing e negoécios; buscando melhorar o acesso a um
Website e detectar através desses acessos, informacfes em forma de métricas que
possam ser analisados e gerenciados de forma que colaborarem na tomada de
decisbes de negdcios.

E também serd apresentado quais as novidades dessa ferramenta, que estd em
constante evolugdo com um mercado concorrido, que hoje conta com inteligéncia
artificial e ja mede o trafego em aplicativos de smartphone, e que nao pretende
deixar de fora qualquer outra tecnologia que gere acesso de usuarios como TV,
Oculos e entre outros.

Palavras-chaves: WebAnalytics, Google Analytics, Métricas da Web.



Abstract

This paper aims to understand what Web Analytics is and how this tool works to find
out about the traffic generated by users on a WebSite, what the generated metrics
are and its importance to a company and its use and finally have a short insight of
some tools featured in the market nowadays in this sector.

Besides introducing a way to set and use Web Analytics, which we will use Google
Analytics that is a free, sturdy and user-friendly. Understanding the basic concept of
this tool that mixes the application, creation, marketing and business concepts,
aiming to improve the access to a Website and detect metric-shaped information that
can be analyzed and managed through these accesses in a way that helps in the
business decision making process.

Also news on this application will be introduced because it is in constant evolution in
a crowded market that features an artificial intelligence and already measures the
traffic of smartphone’s applications and doesn’t intend to put away any technology

that generates access of users like TVs, glasses and etc.

Keyworks: WebAnalytics, Google Analytics, Web metrics.



ABREVIATURAS E SIGLAS

GA Google Analytics

KPI Key Performance Indicator

Java Linguagem de Programacéo Orientada a Objetos
JavaScript | Linguagem de scripts Orientada a Objetos
RFV Recéncia Requéncia Valor monetario
RFM Recency Frequency Monetary value

ROI Return on Investment

SEM Search Engine Marketing

SEO Search Engine Optimization

SO Sistema Operacional

SDK Software Development Kit

URL Uniform Resource Locator

WA Web Analytics

Site Website
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1 Introducéo

No cenario atual em que a sociedade vive umas das evolu¢gbes mais impactantes, a
“internet” e sua expansao interferem em negdcios, industrias, comércio, bancos,
educacao, financas, entre outros setores.

Observando esse grande crescimento, cada vez mais as empresas estao
interessadas, tanto em obter clientes através da redecomo em negociar através
dela, exemplo um e-commerce. Mas para iSSO ocorrer S80 necessarios
planejamentos e processos estratégicos, sdo essenciais as meétricas do trafego
diarias para se descobrir a aceitacdo do Site e interesses dos usuarios, e com essa
necessidade surgiu a ferramenta de Web Analytics para auxiliar nas tomadas de

decisbes de negocio.

1.10bjetivo

O objetivo deste trabalho é apresentar a ferramenta WebAnalytics e sua importancia
para o mercado de trabalho, como ele recolhe as métricas e compreendé-las além
de entender alguns conceitos necessarios para criacdo de métricas especifica para
cada negocio. Mostrar a utilizagdo dessa ferramenta de forma f4cil e clara, trazendo
uma ferramenta gratuita para os usuarios que ndo tenham conhecimento possam
experimentar e utilizar tanto para fins praticos quanto didaticos. Descobrir se existe
algum tipo de Site onde a Web Analytics ndo seja adequada, e por ultimo descobrir
quais as tendéncias dessa ferramenta e se ainda existe campo para crescimento ou

se estabilizou.

1.2 Justificativa

Um Website que néo analisa seu trafego é como “navegar no escuro”, quando nao
se sabe a aceitacdo dos seus usuarios ou se o investimento estad sendo bem
utilizado, ja que ndo consegue responder nem a uma simples pergunta: O Website
esta atraindo visitantes? Sendo este o0 primeiro questionamento que uma empresa
deve fazer, elas precisam também de respostas para questdes como: de onde vém
0S acessos? Quais 0s banners acessados? Quais os produtos mais vistos? Qual o
tempo de permanéncia de um usuario? Uma boa ferramenta de Web Analytics

permite descobrir qual a conversdo monetaria desses acessos, qual sdo seus



clientes mais valiosos e qual perfil especifico desses clientes, se as campanhas

estdo valendo a pena, ou se houve alguma variagédo no Site, dentre outros.

1.3 Metodologia
Descricao da Metodologia desenvolvida para esse trabalho:

« Escolha do Tema: Nessa etapa foi pesquisado um assunto ndao muito
explorado durante o curso, a fim de acrescentar conhecimento a formacao
académica. E buscou-se um tema da atualidade.

» Levantamento Bibliografico : Nessa etapa foram realizadas pesquisas
bibliograficas em livros, artigos e materiais de apoio, para fundamentar e
exemplificar alguns conceitos.

» Desenvolvimento da Proposta: A partir do levantamento bibliogréfico foi
montada uma proposta para atender o objetivo do trabalho.

e Construcdo logica: Depois de aprovado a proposta, foram selecionado os
tépicos que deviam ser abordados e a ordem dos temas.

* Desenvolvimento dos contetudos:  Depois dos topicos selecionados, foram
elaborados os textos e sobre a ferramenta de Web Analytics que foi descrito
ao logo deste trabalho.

e Conclusdo: Nessa etapa foi relido todo o trabalho e criado a Concluséao,

Resumo e formatado para as normas ABNT.

2 Definicdo de Web Analytics

Referido também como métricas de web, € a ciéncia da medicdo e analise de
audiéncia na Internet. Trata-se da consulta de sites, a coleta de dados de uso da
Web, a computacdo e apresentacdo de métricas, e a exploragdo dos resultados, a
fim de melhorar a satisfacdo dos objetivos do site. (NORGUET, 2004, p.2)

3 Métodos de coleta de métricas
Para que uma ferramenta de Web Analytics possa coletar as métricas de seus

usuarios ele pode optar por um dos trés métodos que existentes, que vemos abaixo:



3.1 Arquivos de Logs do Servidor Web (logs)

Esse método consiste em utilizar o proprio arquivo texto (log), gerado pelo servidor
Web, e com esse arquivo de texto fazer o processamento para extracdo de dados
através do Log que contém os registros dos acessos feitos ao site.

As informagdes principais que sdo extraidas do log sdo muitas vezes limitadas, pois
alguns registram mais dados que outros, sendo que esses dados geralmente séo:
Os IP ou hostname; alguns arquivos solicitados pelo usuario como por exemplo:
Paginas, scripts, imagens, dentre outros. O local de onde veio o visitante, entre
outras, e por ultimo uma informagéo detalhada de algum erro na pagina uma que €
uma das melhores vantagens de se usar arquivos de logs uma vez que o método
Tag nao possibilita essa informacéao.

Entre as suas desvantagensestdo geracdo de um grande volume de dados, sendo

que a maior parte delas néo é utilizada para geracéo de métricas.

3.2 Tags

Esse método que consiste em utilizar na coleta de dados gerados a partir de um
codigo de Java Script, colocados no codigo fonte de cada pagina quando gerada
esse Script envia uma informacao para o respectivo servidor dessas Tags.

Dessa maneira consegue obter quase as mesmas informacdes que os Logs, porém
apresenta limitagbes por ndo obter informac¢des que vem direto do Servidor Web
apresenta como vantagem a obtencédo de informacgdes exclusivas do seu usuario
como, por exemplo: as tags de resolucéo de tela, nome do navegador, sistema

operacional e dentre outras.

3.3 Hibrido (Logs + Tags)

Esse método consiste em utilizar a coleta de dados gerados por Logs e Tags e fazer
com que consiga unir as informacdes mais importantes de cada lado.

Uma vez que o préprio Servidor Web e de Servidor de Tags sdo 0s mesmo assim
possibilita a extracdo das melhores métricas.

4 Ferramentas de Web Analytics



Web Analytics por se tratar de um mercado em constante crescimento. A cada dia
mais as empresas querem saber qual a sua aceitagdo pelos seus clientes e para

isso vera abaixo algumas ferramentas que disponibilizam WA no modelo de Tags:

4.1 Google Analytics

O Google Analytics € uma das principais quando se fala em ferramentas gratuitas,
de Web Analytics facil de utilizar, possui muito material em seu site, e boa parte dele
esta em portugués e alguns materiais mais avancados apenas em inglés, ja a
maioria dos materiais das demais ferramentas de Web Analytics sdo apenas em
Inglés; ele fornece as principais métricas-padrdo como:

Visitas, visitantes unicos, Page Views, taxas de rejeicao e de abandono.

Permite a criagcdo de métricas espeficas também como metas ou segmentos, e
possui integragdo com outras ferramentas da Google como, por exemplo, o
Adwords.

4.2 Google Analytics Premium

O Google também oferece um servico de pago o valor é fixo anualmente com direito
a suporte técnico de especialistas, consultoria de especialistas da area de
marketing, dentre outras vantagens como capacidades aumentadas, mais por
enquanto, essa opgao esta disponivel apenas para trés paises que sdo EUA,
Canadé e Reino Unido.

4.3 Adobe Analytics

Desde 2009 a Adobe entra no mercado de Web Analytics com a compra do antigo
do Omniture Site Catalyst e o incorpora ao pacote Adobe Marketing, apesar de ser
uma ferramenta paga, possui controle dos acessos em tempo real, especialmente
focada no proprio Web Analytics (Métricas), mais para compensar possui integracéo
com as outras ferramentas do pacote Adobe Marketing. Umas das maiores
vantagens do Abobe Analytics € a capacidade de seguir individualmente cada
cliente, por exemplo, em um e-commerce através do um login e com isso possa
auxilid-lo a dar novas idéia de compras através da navegacao do cliente, ja possui
controle para dispositivos mobile possibilitando descobrir a localizacdo mais exata

através do GPS e possibilita descobrir como o usuario esta navegando no aplicativo.



4.4 IBM CoreMetrics

Outra grande empresa que entra na briga pelo mercado de Web Analytics é a IMB
com seu IBM CoreMetrics recomendado para grandes empresas mais por possuir
um valor proporcional ao trafego de seu Website e possui op¢des mais rentavel para
empresas menores também, ah coloca em mais de uma faixa empresarial com sua
flexibilidade, com uma forma facil de criacdo de novos relatérios, possui uma
ferramenta que em e-commerce é muito Util que € marcar produtos para uma analise
diferentes dos mesmo que em alguns casos acaba sendo necessaria para relatorios
personalizados ou ate mesmo na geracédo de um Insigh, outra grande vantagem que
ele ja tem uma estrutura pronta para analisar e descobrir onde o seu cliente desistiu
da compra, mais também possui a opcdo de personalizar para algum caso

especifico.

4.5 Conclusdes das ferramentas

Pode se perceber que existem muitas ferramentas para se manipular o Web
Analytics cada qual possui suas especialidades e precos distintos, o objetivo deste
trabalho ndo é comparar as ferramentas mais mostra nesse topico que existe
diversidade no mercado e essas sédo apenas algumas de muitas ferramentas de WA,
e mostrar que é um mercado promissor forra que isso gera a concorréncia que
impulsiona o desenvolvimento de melhoras area.

Decidir se valer a pena ou ndo para 0 negocio o investimento de uma ferramenta
paga devera ser analisado pro especialistas e ser feito uma cotacdo de quanto vai
sair 0o pacote para sua empresa especifica ja que a maioria cobrar um valor
proporcional ao uso e planos com mais coberturas de métricas também podem
influenciar o seu valor.

Nesse trabalho escolhemos para os exemplos praticos o Google Analytics Free que

ajudara a exemplificar algumas teorias na praticas.

5 Aplicacdo de Web Analytics
Na aplicacdo de Web Analytics que utiliza Tags sua implantagédo acaba sendo uma
das etapas mais simples, para exemplo pratico de como se fazer, aplicaremos o

Google Analytics em um blog:



5.1 Etapa: Inscrevendo uma conta.
Acessa-se 0 WebSite do Google Analytics http://www.google.com/analytics/ depois

va em “Criar uma conta” como mostra a Figura 1:

Google Google Analytics | o |

Inicio  Recursos Aprender Parceiros  Ajuda Fazerlogin - . | (Criar uma conta

Visdo geral Primeiros Passas  Histdrias de sucesso  Galeria de aplicativos

Desenvolva suas habilidades

de analise
-f';’-'!“‘h
0 Google Analytics oferece muitos recursos ;! 4
educacionais. Nao imporia se esia comecando nas “{,;‘r }'.
analises ou se & um Usuario expenenie, vocé ” ) L ° ’ .
encontrara videos € artigos para ajudar a obler o )

maximo do Googie Analyfics

Primeiros Passos

Nossa lista de verificagdo de configuraco e Nosso guia de primeiros passos apresentam perguntas comuns feitas por clientes
v ao configurarem suas contas e comecarem a analisar seus dados. A Central de Ajuda tem artigos sobre todos 05 recursos e
v aspectos do Google Analytics, incluindo impiementagdo, praficas recomendadas de anaiise e solug3o de problemas. Essas

ferramentas permitem obter informagdes rapidamente, além de poderem ajudar vocé a tomar decisoes de negocios

Figura 1 - Pagina Inicial do Google Analytics
Na préxima pagina digita-se um endereco de e-mail e a senha do Google, se ndo

possuir uma conta Google cliqgue em “Criar uma Conta” e siga as instru¢des na tela.

5.2 Etapa: Configurando propriedades da conta.
Depois de entrar com a conta, mostrara a tela de cadastro, pedindo que preencha

alguns campos referentes ao WebSite como na Figura 2:



Configurac 3o de sua conta

Home da conta bl T

Fan

1an

Como configurar sua propriedade

Nome do website obrigatdrio

Animes Random

UHL do website obrngatonio

httpall -

Categoria do setor

Artes & entretenimento

htt p-/fanimesrandam zip net/

Fuso horario dos relatorios

Bragil =

[GMT 03:00) Sa6 Pauls =

Figura 2- Tela de Cadastro do Google Analytics

No final aparecera na tela um co6digo em JavaScript que deve ser inserido na pagina

cadastrada como na Figura 3:

PROPRIEDADE

o Animes Random -

i

sos
-

Js

Dd

@

Configuragies da propriedade

Gerenciamento de usudrios

Informagdes de
acompanhamento

Cédigo de acompanhamento

Configuracies da sessio

Origens de pesquisa organica
Lista de exclusdo de referéncias

Lista de exclusdo de termos de
pesquisa

Remarketing

Definicdes personalizadas

Importacdo de dados

Configuragdes de redes
sociais

Figura 3 - Tela de concluséo de cadastro do Google

Localize o seu cédigo de controlo
basico e definices adicionais de

Tracking Inf
R T recolha de dados.

As definigdes sequintes estao disponiveis apenas no Universal
Analytics.

Cligue em Codigo de controlo para localizar o fragmento de
cadigo basico para um Website ou para transferir SDKs de
plataforma para uma aplicagdo (Websites e aplicacfes).

Clique em Definigoes da sessdo para configurar a duragio de uma
sessdo & de uma campanha (Websites & aplicacdes)

Uma definicdo de duracdo da sessédo incorreta pode ter um impacto

nanatiun na anslica hasaada am isitas: Anr avamnlin =8 ne sals

ID de acompanhamento

UA-49986232-1

Acompanhamento de website

Esse & o cddige de acompanhamento do Universal Analytics para essa propriedade. Pale8 T JGIT m T G E B ERTE T TET 1 P R TET e |

odigo em todas as paginas da Web que vocé deseja acol:==UlLETS

Este é seu codigo de acompanhamento. Copie e cole-o no codigo de cada pagina que vocé deseja

acompanhar.

Analytics

<script>
(function{i,s.0.g.r.a. m}{i[ GoogleAnalyticsObject J=ri[r]=i[r]lfunction(}{
(i[r] g=i[r] glif]) push{arguments}.i[r] I=1"new Date();a=s createElemant(o)
m=s_getElementsByTagName(o)[0]:a.async=1:a src=g:m parentMods insertBefore(a.m)
Hiwindow_document “script’ Ywww_google-analytics com/analytics |5 'ga’);

5.3 Etapa: Configurando o cédigo de acompanhamento.

Inclua o ID e o cddigo de acompanhamento do GA em cada pagina do Website que

deseja acompanhar, para isso cole-o antes da tag de </head> ou <\Body>

dependendo do caso deve-se escolher qual o local correto de inserir uma vez que 0

7



carregamento da pagina for irrompido ou o visitante desista antes de acessar a
pagina completamente, se estiver antes do <\head>, ha possibilidade de esse
usuario ser contabilizado no site mesmo que ele ndo tenha permanecido na pagina,
por outro lado se estiver no mais perto do final da pagina antes da Tag <\body>
sabera que ele pelo menos carregou a pagina, mas para que seja possivel descobrir
se houve rejeicdo da pagina a recomendacdo da Google € colocar logo depois da
tag <\head>, na Figura 4 vé-se a inser¢cdo do JavaScript logo apés do da tag <head>

e T we—
« c bloghosting.uol.com.br/advedtform.htmi?path=/&filename=template 2
7 Atencio: Copie 0s noves codigos para ¢ ¢do de mensagens e atualize o modelo do sen blog
Ferramentas
Categonas
Editar hnks 193457896  blog/index html (1925 Kb de espaco ocupado)
Comentarios =
Indique para anugos D \"y H ;?{D r' @
Formato da data Z L)
£ nova abrir salar republicar gerenciador sait do ajuda
Humor do dia pigas e arquieos editor ATML
Meu perfil
Votagio
<I1DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/htmld/logse.dtd">
U e <html><head>
Blog comumtano <script>
:}::i:ﬁ‘::‘g“ (function(i,s,o,g,r,a,m)
’ {i[ 'GoogleAnalyticsObjectJ=r;ilr]=ilr]| |function(){
(ifr].q=i[r].q||[1).push(arguments)},i[r].1=1%neu

Date();a=s.createElement(o),

X EXCLUIR ESTE BLOG

;a.src=g;m.parentliode . insertBefore(a,m)
window ,"seript’, "/ /wwn. google-
analytics.com/analytics.js’,"'ga’);

ga('create', "UA-49986232-1', 'zip.net');
ga('send', 'pageview');

</script>

<title><%VAR BLOG_TITLE%> - UOL Blog</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"
1>

<1-- Estilo das mensagens categorizadas -->

<link rel="stylesheet"
href="http://blog.uol.com.br/stc/model/categ20050214.css"

Figura 4- Tela de configuracdo do UOL Blog
OBS: E possivel acompanhar varios sites na mesma conta, mas é necessario que

cada site seja configurado individualmente.

6 Métricas Geradas com Web Analytics
Seguem as principais métricas disponibilizadas pelo WA e uma breve descricdo

delas:
Entrada: Ao gerar o primeiro hit ao iniciar uma sessao gera uma entrada.
Sesséo/Visita: Uma sessao ou visita € o periodo que um usuéario fica ativamente

engajado com seu WebSite, aplicativo etc. Todos os dados de uso (exibicbes de

tela, eventos, comércio eletrénico, dentre outros) sdo associados a uma sesséo e sb

SSnga X



é alterada com o vencimento do tempo ou com uma troca de campanha, no caso do
vencimento do tempo pode variar da ferramenta, por exemplo, 0 Google Analytics
considera dois caso para o vencimento do tempo:

» Apo6s 30 minutos de inatividade do visitante

« A meia-noite

Usuarios: Usuarios que utilizaram recentemente com seu aplicativo. Inclui usuarios

novos e retornantes.

Visualizagbes de pagina: "Exibicdes de péagina" refere-se ao numero total de
paginas visualizadas. Exibi¢cdes repetidas de uma Unica pagina sédo consideradas.

Paginas / sessdo: "Paginas / sessao (média de paginas por sessdo)" refere-se ao
namero médio de paginas visualizadas durante uma sessédo. Exibicbes repetidas de

uma unica pagina sdo consideradas.

Duracdo média da sessdo: A duracdo meédia de uma sesséao.

Taxa de rejeicdo: A taxa de rejeicao € a porcentagem de visitas a uma Unica pagina
(ou seja, visitas nas quais a pessoa sai de seu site na mesma da pagina de entrada,

sem interagir com a pagina).

Porcentagem de novas sessfOes: De todos os acessos qual a porcentagem de

primeiras visitas.

Métricas sobre as informacfes demograficas como:

e Idioma

» Paisl/territorio

» Cidade
Um exemplo simples para um bom uso dessas métricas é um Site que tem como
objetivo divulgar um restaurante, logo é vantajoso que 0s acessos venham de uma

regido proxima ao local, pois pessoas ndo viajam muito longe para um jantar.



Métricas sobre as informacdes do sistema como:

* Navegador

e Sistema operacional

* Provedor de servigos
Métricas muito Uteis para saber até onde é preciso expandir a compatibilidade da
Page com nos Navegadores dos usuarios, exemplo uma Page que perde o layout
original no navegador Opera mais se a quantidade de acesso por esse meio for

muito baixa pode acabar ndo valendo o investimento.

Métricas sobre as informagdes vindas de acessos de dispositivos mobile
como:

e Sistema operacional

* Provedor de servigos

* Resolucao de tela
Em maio desse ano 25% dos acessos a paginas web do mundo todo vem de
dispositivos moveis um mercado atualmente em grande crescimento, por isso é
muito importante saber de quais tipos de sistemas operacionais estao sendo usadoe
qual a resolugcdo, pois a incompatibilidade com o mercado movel pode ser

catastrofico para seu Website (Mobile Time, 2014)

7 Métricas especificas

Depois de implantado uma ferramenta de Web Analytics em seu Website, ndo deve
ser utilizada apenas o monitoramento de trafego em um Site como sua Unica
buassola. Criar Métricas ou variaveis a partir das métricas que vimos no paragrafo
“Métricas Geradas com Web Analytics” € essencial para que possa modelar o WA de
acordo com a necessidade da empresa em relacdo ao Website. Para isso veremos

dois meios de cria-los, através de Metas e Segmentos.

7.1 Metas (Goals)

Um processo eficiente para seus negdécios, para se obter um melhor aproveitamento
é criacdo das Metas ou também chamada de Goals, mas 0 que sdo metas? Seriam
0s objetivos do Website com seus clientes, segundo Marcel (2014) explica metas

como.
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Todo site tem um propésito para o visitante que o0 acessa, independente do seu tamanho.
Sites de e-commerce tem como finalidade a venda de produtos. Blogs podem ter o
proposito de obter leitores assiduos, comentérios, ou até assinantes de feeds. Em sites
promocionais, 0 objetivo poderia ser coletar emails de pessoas interessadas nas

promocdes, e assim por diante.

Exemplo de um e-commerce onde as metas sdo as vendas e ndo o numero de
visitantes, e todos os Sites existem por uma das quatro seguintesrazdes:

e Para vender um produto;

» Para gerar uma liderangca em vendas;

» Para gerar uma receita de publicidade;

e Para oferecer suporte. (CUTRONI, 2010, p.18)

Antes de planejar as metas deve se, ter o conceito de alguns termos como KPI, ROI
e qual a relac&o entre eles e suas Metas e como isso pode ajudar a gerenciar seus
planos empresariais.
Primeiro deve se planejar os KPI que é como uma ferramentas de gestdo para se
realizar medicbes quantificaveis que refletem nivel de desempenho e sucesso de
uma organizacdo ou de um determinado processo, focando no “como” e indicando
guéo bem os processos dessa empresa estao, permitindo que seus objetivos sejam
alcancados de forma dinamica, pois um determinado indicador podem mudar
dependo da situagdo assim como 0s objetivos de uma organizacdo também tente a
mudar algumas vezes. (Beware, 2013, p.2).
Uma frase que resumi bem a importancia dos KPI é “O que ndo pode ser medido,
ndo pode ser gerenciado.” essa frase é normalmente atribuida ao estatistico e
consultor americano W.E.Deming, um exemplo pratico de KPIl € em um e-commerce,
onde os seguintes KPIs ndo podem deixar de ser analisados:

» Taxa de conversao (Vendas/visitas ao site)

* Numero de transacfes (Vendas concretizadas).

* Média de Tickets
Depois de definido os KPI para monitora-los basta definir as Metas em cima deles, e
com isso suas Metas vao ajudar a acompanhar a evolugcdo dos KPI. Isso dara uma

visdo mais profunda do ROI, que é citado por Significados (2014) como:

ROl é a sigla para Return on Investment, que em portugués significa Retorno sobre
Investimento. ROl é a relacdo entre o dinheiro ganho ou perdido através de um
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investimento, e o montante de dinheiro investido, € um termo muito usado em publicidade

online.
E recomendavel, portanto, um consideravel entendimento nos conceitos de KPI,
Metas e ROI, para nédo haja a criacdo de metas sem uma base que sdo seus KPI e
usando o ROI é possivel saber se o investimento esta trazendo lucros desejaveis, e
podera saber quais sdo os pontos fracos do seu Website para que as deficiéncias

sejam corrigidas.

7.1.1Criando Metas (Goals)

Segue um exemplo de como criar uma meta para Web Analytics, nesse exemplo
sera utilizado o GA passo a passo.

Acessa-se a conta no Google Analytics, clica-se em Administrador, propriedade e
visualizacao. Cliqgue em Metas e depois em “Criar uma meta” e abrird uma tela com
as opcbes como mostrado na Figura 5. Resumidamente depois disso basta seguir
um fluxo detalhado para configurar uma meta. Ao concluir cada etapa, clique
em Proxima etapa para prosseguir, e no final cligue em Salvar meta para concluir.
No exemplo de configuracdo o Website € um Blog e o0 objetivo é o acesso dos
usuarios com permanéncia minima de 3 min., para certificacdo de que estao lendo
seus conteudos, neste caso para configurar essa meta deve-se escolher um dos
modelos disponiveis, esses modelos sao projetados para ajudar a definir as metas,
Ou caso sua meta ndo possui nem um modelo pronto deve-se escolher o

Personalizado.
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B Configuragéo da meta

* Modelo
Selecione um modelo para comegar com uma configuragio previamente preenchida
RECEITA
Comprar ingressos Completou uma compra on-line

REQ!ST"EF-SE on-line Insc Fi;-\.‘;i': para uma sula ou agendamento de uma constita

Comprar mercadorias Completou uma compra onlir
Doar Comgpletou doagdo on-line
AQUISIGAD

Criar uma conta Inscrigdo, conta ou vista da propriedade criada

Enviar conteddo  Enviou ou fez upload de um arquiva

GQUESTICNARIO

Encontrar um local Visualizou local ou informagBes do revendedor

Ler avaliagbes Visu

3 de Comentanos e f—.'v-?:"S:_'GEi-
Eventos futuros i

gualizou calendario, lista ou eventos

ENGAJAMENTO

Adicicnar aos favoritos  Salvou produte ou informagdes em uma ista

Reproducao de midia Reprodugéo de midia interstiva, como video, apresentagéo de slides ou

demonstra¢do de produto

Compartihamento/conexao com rede social Compartilhou em uma rede social ou enviou por e-mai

Personalizado

Proxima etapa Cancelar

Figura 5 - Tela de configuracdo no cadastro de Meta s do Google Analytics
Para esse exemplo escolhe-se o0 Personalizado, na proxima etapa vocé deve
escolher uma das quatro tipos de metas. Cada tipo € usado para avaliar tipos

diferentes de conteudos e a¢des, sendo:

Destino: Monitora o nimero de vezes que um leitor chegou a uma péagina (URL)
especifica. Por exemplo, é quando a Meta sado os cadastros realizados por clientes
no site pode usar o tipo de URL de destino, e usar a URL de uma pagina que diz,
por exemplo, “Parabéns, cadastro efetuado com sucesso” ou definir um Funil. De
acordo com Google Analytics (2014) define Funil como:

“Um funil € uma sequéncia de paginas que VvOcé estima que 0s usuarios

acessem antes de alcancar a meta.”

Duracgdo: Monitora a duragéo de cada visitante em seu site.
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Paginas/telas por visita: Usada para estabelecer uma métrica de paginas visitadas

no site, um exemplo é quando os usuarios navegam em média de 5 paginas.

Evento: Usado para monitorar acdes especificas realizadas a partir do seu WebSite.
Como por exemplo, acompanhar o evento de um clickem um botdo ou em uma
propaganda, download de um arquivo, ou uso de GadGets dentro do seu Website,
como calculo de frete, calculadoras, simuladores de orgcamento.

Nesse caso sera utilizada a meta de “Duracéo” e dado o nome de “Mais de 3 min.” e

click em “Proxima Etapa”.

Q Configuragéo dameta Edtar

H Todos os dados do website

Personalizado
B Visualizar configuraces o Descricio da meta
: Nome
ame Gerenciamento de usuarios
‘ Mais de 3 min| ID da meta 1/ conjunto de matas 1
F’ Metas
Tipo

p : Desting axemplo: obrigado b

?n Agrupamento de conteudo . S e o
¥ Durag@o exemplo: cinco minutos ou mais

Paginas [ telas por 585580 exemple: trés paginas

Eiltrr y
V Filtros Evento exemplo: um video foi reproduzido

Configuragbes de comércio

" eletrdnico Detalhes da meta

Configuracdes do canal

ATIVOS E FERRAMENTAS PESSOAIS

Figura 6 - Tela de descricdo da meta no cadastro de  Metas do Google Analytics

Na préxima etapa, pode-se escolher o tempo que deseja que o usuario fique em seu
Website, nesse caso sera atribuido 3 minutos e abaixo vocé tem a opcéao de atribuir
um Valor Monetéario a sua Meta, assim cada vez que sua meta é concluida ele ja

converte essa conclusédo, seguem dois exemplos praticos para exemplificar melhor.
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Tem-se um Website onde as meta séo os cadastros realizados pelos seus visitantes
e para cada cadastro realizado, em 5% deles consegue-se fechar um contrato no
valor de R$100,00, entao se atribui ao valor monetario R$5,00 que representa 0os 5%
do valor total do contrato. Caso sua meta for click em um baner de publicidade e seu
valor pelo click é de R$0,10 entédo se pode atribuir o valor cheio no Valor Monetério
gue sao os proprios R$0,10.

Nesse exemplo ndo existe uma conversédo de Valores Monetarios logo essa opc¢ao
logo permanecera desativada, porem se houvesse algum valor monetario por
exemplo R$1,00, entdo sempre que um usudrio permanece 3 minutos no Blog é
somado no meu valor monetario R$1,00

Observacao: Essa métrica de conversao € muito Util na hora de gerar o ROl de uma

empresa.
_ o Configuracdo da meta  Editar
- Todos os dados do website

B Visualizar configuragBes o Descricéo da meta  Editar
14 iamento de usuarios
= wetas o Detalhes da meta
e e Horas Minutos Segundos
/Zh Agrupamento de contetido

Duragio Maiorque ~ |0 3 0
% Fitros

Valor OPCIONAL

uracdes do canal Desativ Atrioua um valor monetario 4 conversdc
TIER
'\-'El'lﬂqlle essa meta Vela quantas vezes essa meta terla convertido com base em seus dados dos ulimos sete dias.

ATIVOS E FERRAMENTAS PESSOAIS
Cancelar

S|z Segmentos

Figura 7- Tela de detalhes da meta no cadastro de M etas do Google Analytics
Depois basta apertar em “Criar Meta” para ela ser adicionada a lista de Metas. As
metas sdo divididas pelo nome dado na criagdo,a meta criada j& vem por padréo
ativa, podendo desativa-la, que seria 0 mesmo que pausar a Meta, ao clicar na
coluna de Gravacéao correspondente a meta, sem a necessidade de exclusao.

Porém nao é possivel recuperar os dados no periodo que a meta estava desativada,

abaixo se véa imagemde como ficou a Metacriada nesse exemplo:
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+ NOVA META Importar da galeria
Conversdes nos Gltimos sete

Meta 41 1D Gravagio
dias

P ID da meta 1/Conjunto de y A - 3 ;
Mais de 3 min P 0 m | compartilhar

Figura 8 - de Metas do Google Analytics
Pode-se ver que embaixo das metas ha uma legenda escrita 19 metas restantes,
Isso ocorreu porque o Google Analytics permite definir individualmente até 20 metas
diferentes, para acompanhar as acbes distintamente, ecriar diferentes Metas que
muitas vezes nem é seu foque de mercado. Podendo ser usado como um
complemento de Métricasque pode gerar uma visdo mais ampla e segmentada de
suas meétricas.Edentro de um conta da Google € possivel ter varios perfis decontas
cada qual possuindo seu proprio JavaScript, sem necessidade de se criar varias

contas podendo distribui-lo em véarios Website.

7.2Segmentos

Figura 9 - llustracdo de Segmentos GA
Uma ferramenta muito poderosa do WA € a criagcdo de segmentos, sendo uma
possibilidade de poder analisar traficos em subgrupos, ao encontrar esses
segmentos em alguns clientes pode render informagbes muito valiosas para as
tomadas de decisBes em negdécios uma vez também que é possivel filtrar tal publico
mais especifico para aplicacdo de um marketing direto em determinados segmentos.
E o Google Analytics Ihe permite criar segmentos de forma facil e agil de modo que
com poucos cligues e sem a necessidade de grandes conhecimentos especifico

emprogramacdo. Com os segmentos podem-se rastrear os dados dos usuarios nos
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altimos 90 dias, por exemplo, ver quais usuarios atingiram os Goals (Metas) do
WebSite e quantidade de vezes que ele bateu essa meta nos ultimos 90 dias légico
que para uma busca mais apurada 90 dias em alguns casos pode ser pouco tempo,
mais ja € uma grande ajuda nas tomadas de decisfes e se levar em conta que esse

recurso de Segmentos até pouco tempo atras ndo existia no Google Analytics.

7.2.1 RFM:

Uma informagdo muito valiosa é saber dentre os clientes que acessam a pagina
guais deles sao valiosos para sua empresa exemplo em um e-commerce seus
usuarios valiosos sdo aqueles que concretizam compras, ou 0sS que realizam
conversdes clicando em seus banner de propagandas, pois se um usuario ja fez
compras em seus site, ou vem acessando seu site ha dias e clicando em seus
patrocinadores, logo eles estdo mais propensos a realizar a mesma tarefa
novamente, logo esses usuarios mais valiosos para seus negdécios para se medir
quais sao esses usuarios usamos o RFM ou RFV (em portugués) que é um fator de
métricas, que traz quais sao os clientes que trazem um melhor retorno a empresa.
Siglas:

R: Recency ou recéncia em portugués, que é relacionado os ultimos clientes que

realizaram uma compra ou Goal (Meta) no site.

F: Frequency ou frequéncia em portugués é relacionado a quantidade de vezes que
o cliente realizou uma compra ou Goals (Meta) no site em um determinado periodo

de tempo.

M: Monetary value ou valor monetario em portugués, é relacionado aos valores das
comprar realizadas pelos clientes em determinado periodo ou valores monetarios

convertidos pelo proéprio cliente.

Para se implementar essa técnica cada sigla representa uma freqiéncia e cada
freqUuéncia representara X variavel que deve ser julgado a cada situacdo quais
utilizar e a quantidade delas, e em cada sigla deve se adotar um peso, por exemplo
1, 2 e 3onde 1 é a melhor nota e 3 a pior, por exemplo a quantidade de pesos deve

ser analisado para cada caso também, se utilizar apenas 1 variavel para cada um
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peso de 3 logo teremos ((1x3)x(1x3)x(1x3)) e se somado os pontos de seus cliente o

melhor tera nota 3 e o pior nota 9

Em geral a escolha de quais sdo as variaveis a se utilizar em sao feitas por um

consultor de Marketing.

Um exemplo para uma empresa foi adotado os valores do RFM da lista abaixo:
Tabela 1 - Exemplo de RFM

Frequéncia Frequéncia F o

_ Nota Nota FrequénciaM (Valor) Nota
R (Dias) (Qtd)
0la30dias |1 10 ou mais 1 R$1.500,00 ou mais 1
3la60dias |2 0O5a09dias |2 R$500,00 & R$1499,99 |2
61 ou mais 3 01 a 04 dias 3 R$0,00a 499,99 3

Para o exemplo usaremos um cliente teve sua ultima compra ha 5 dias, e outra
compra a 50 dias, no valor total de R$1600,00

Logo o valor de seu RFM atual é de 1, 3, 1que quando somados obtém-se 5, esse é
o valor desse seu cliente, podendo ser classificado com um cliente valioso uma vez
gue a melhor nota seria 3 e pelo potencial de voltar a compra.

Valido ressaltar que esse modelo de RFM néo é fixo, sendo possivel aumentar a sua
complexidade para que consiga apurar mais detalhadamente um caso especifico. A
idéia da frequéncia e do peso em cada variavel dela é frequente, neste exemplo
utilizaram-se pesos inversamente proporcionais onde quem tem a menor nota € o
melhor cliente outros usam a maior nota sendo do melhor cliente, podendo-se

escolher qual fica mais facil se visualizar e trabalhar com os valores.

7.2.2 Aplicando RFM com o Google Analytics

Uma grande jogada € criar no Segmento do Google Analytics um RFM, mais ai vem
uma duvida:

Se o0 Google Analytics n&o rastreia o cliente em si ele como isso pode me ajudar?
Mesmo que ele néo rastreie o proprio cliente para um marketing como por exemplo
mandar um email para ele com uma promocao, vocé pode descobrir um segmentos
nos padrbes dos nos clientes com RFM mais alto (melhores clientes) algo por
exemplo se vocé descobre que a maioria desses clientes vem dos sites de busca da

Google e a maior parte deles sdo de S&o Paulo, com a descoberta dessas duas
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informacdes vocé ja sabera onde deve ser mais lucrativo utilizar os investimentos de
marketing um deles sdo se a maior parte de seus clientes que fazem conversdes
vem do site de pesquisa da Google entdo pode se investir em aparecer nas
primeiras paginas das pesquisas
E saber que a maior parte das vendas vem de uma regiao te levanta varias
perguntas sobre o0 porquedessa regido tem maior acessos, por exemplo:

* Foifeito algum marketing especifico para essa regiao?

* E se houve compensaria fazer essa mesma divulgacdo em outros estados?

* Um layout dindmico conforme a regido resolveria?
Com essas perguntas pode-se gerar um Insight.
Uma vez que se abra um Segmento de RFM isso pode abrir uma porta para um
subgrupo desse segmento de clientes e essa informacdo de qual é o grupo de
clientes que se deve investir € que estdo mais suscetiveis a gerar convencgdes
monetarias, e na mao de um especialista em marketing pode ser um grande

aumento para seu negocio.

8 Trabalho em equipe com Web Analytics

Geralmente € comum que empresas possuam uma equipe especializada que
trabalham em cima das métricas geradas pelo WA, mas como toda area ha riscos
qguando varios funcionarios possam visualizar e alterar esses dados livremente, para
evitar que isso aconteca normalmente as empresas de WA disponibilizam um
gerenciamento dos usuarios aos dados, para entender um pouco melhor como isso
é feito sera mostrado um exemplo pratico de como se adicionar esses usuarios ao
controle de usuarios.

O Google Analytics pode ser compartihada com quantos usuariosforem
necessarios, através de niveis onde sera gerenciado 0 acesso,para O
acompanhamento das métricas. Para configurar o acesso € bem simples, basta que
0 usuario possua uma conta no Google depois acessar a conta no Google Analytics,
cligue na aba “Administrador”, depois em “Gerenciamento de Usuarios” la encontrara
um campo “Adicionar permissdes para:” basta digitar o e-mail de deseja vincular,
existe uma observacdo: esse e-mail tem que ser da Google para que o usuario
depois acesse com a conta normal, existe também um checkbox “Notificar este

usuario por e-mail” para que o mesmo receba um e-mail notificando que esta
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adicionando a conta do Google Analytics. E ao lado do e-mail vemos as opc¢des de
acesso que este usuario tera acesso e escolhe-se qual atribuir ao usuario, na Figura
8 mostra que foi dado apenas a permissao para “Ler e analisar”, entdo se garante

gue ndo havera nenhuma alteracdo nas configuracoes.

Renan =
E-mail ‘T Permissoes da conta
1 R s ) il. 7
% Configuracdes da conta 1: ;:na_nuemura@gmall i Gerenciar usuarios, Editar, Colaborar, Ler e analisar
e Gerenciamento de usuarios Exibir linhas; |10 Irpara: | 1

Adicionar permissdes para:

cicounip@gmail.com Lere analisar «
qf/ Todos os filtros 0 e-mail do usuario que esta registrado nas Contas dr
| Berenciar usuarios
. ) Notificar este usuario por e-mail. | Editar
“‘-.__) Histarico de atl ] Colaborar

&  Ler e analisar

Adicionar | Cancelar

Figura 10 - Tela gerenciamento de usuarios do Googl e Analytics
Segue a descri¢do de cada opc¢ao citada pelo Google Analytics (2014):

e Gerenciar usuarios : pode gerenciar usudrios da conta (adicionar/excluir, atribuir
permissdes). N&o inclui "Editar" ou "Colaborar".

e Editar: pode realizar fungcdes administrativas e relacionadas a relatérios (por exemplo,
adicionar/editar/excluir contas, propriedades, visualizacdes, filtros, metas etc., mas nao
gerenciar usuarios), e visualizar dados de relatérios. Inclui "Colaborar".

» Colaborar : pode criar ativos pessoais e compartilha-los. Podem colaborar com recursos
compartilhados, por exemplo, editar um painel ou anotacao. Inclui Ler e analisar.

e Ler e analisar : pode ver dados de relatérios e configuracdo, manipular dados dentro de
relatérios (por exemplo, filtrar uma tabela, adicionar uma dimensao secundaria, criar um
segmento), criar ativos pessoais e pode compartilha-los, e ver ativos compartilhados. Néo

pode colaborar com recursos compartilhados.

9 Inteligéncia Artificial em Web Analytics

Um novo conceito que esta entrando em Web Analytics é a Inteligéncia Artificial
aplicada a ele sao algoritmos de inteligéncia algoritmica que consegue estabelecer
qual o trafego normal do Website e consegue perceber quando ele tem uma
mudancga significativa em seu WebSite, a vantagem desse mecanismo que ele

consegue ler e entender qual o seu padréo de trafego normal e consegue perceber
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se acontecer algo de diferente nele, entdo como se adapta sozinho a situacéo €&
muito mais eficiente que por exemplo apenas colocar um alerta quandoocorrer 50%
de aumento ou queda no trafego.
O Google Analytics chama esse recurso de Analytics Intelligence, e te avisa de
forma automatica também permite que crie seus proprios alertas comopor exemplo,
um e-commerce com fortes clientes no Rio de Janeiro, e foi efetuado um
investimento de marketing em Sao Paulo e depois desse investimento, boa parte
dos acessos vem de Sao Paulo representam uma media de 20% de todos os
acessos logo pode se criar um alerta caso esse acesso seja menos que 10% para
gue se possa investigar essa diminui¢cdo, se foi uma campanha mal sucedida ou se
onegocio comegou a se expandir a uma regido maior.
Esse alerta fica no Widget da conta individualmente e também agrupados em
relatérios diarios, semanal ou mensalmente, esse alerta também é envia ao e-mail
de cadastro contendo as seguintes informacdes:

* A data em que a condicdo ocorreu

e O numero da conta do Google Analytics

* O nome da visualizagao

O nome do alerta

* A conta do Google Analytics a partir da qual o alerta foi enviado
Uma grande vantagem € que esse monitoramento dos dados acontece em tempo
real 24 horas por dia 7 dias na semana. Imagine se o servidor Website acabe saindo
do ar por algum motivo de infra ou errono fonte, logo o Analytics Intelligence vai
perceber que seu trafego normal vai para zero a mudanga brusca ia desencadear
um aviso para assimseria possivel tomar as medidas para resolver imediatamente.
Mas como Inteligéncia Artificial € uma area em constante evolucéo, podera ainda se

juntar em mais métodos de Web Analytics que se utilizem desses recursos.

10. Complementos utilizaveis com Web Analytics

Maioria dos casos apenas o0 uso de Web Analytics para conseguir novos clientes
ndo é o suficiente entdo serd mostrado outras maneiras de como conseguir novos
acessos e serad mostrada outra ferramenta que pode ser Util para a implantacéo de
Web Analytics.
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10.1 Ferramentas usadas em paralelo ao WebAnalytics

Umas das maneiras mais eficientes de se conseguir novos usuarios aos Websites
sdo através dos Sites de busca ja que boa parte dos usuarios utiliza esse
mecanismo quando querem encontrar algum site especifico, mas em geral ficam
barrados nos primeiros resultados, para isso existem ferramentas que te fornecem
uma boa colocacdo nos resultados das pesquisas. Segue a descricdo de duas

ferramentas.

10.1.1 SEM

Refere-se a utilizacdo de anuncios “pay-per-click” (s6 paga quando alguém clica no
seu anuncio) onde atraveés de palavras-chave (ou termos de pesquisa) 0S anuncio
aparecem nos primeiros colocados, ou em lugar ja reservado como, por exemplo, o
Google Adwords os anuncios sdo apresentados ao lado ou acima dos resultados de

pesquisa do Google.

10.1.2 SEO

E como, um agregado de todo o trabalho necessério para produzir um alto volume
de referéncias bem-sucedidas oriundas de mecanismos de busca, diretérios web e
outros WebSites, com o objetivo final de popularizar o Website. (JERKOVIC, 2010,
p.20)

10.2 Google Tag Manager

Além da aplicacdo de Tags diretamente no codigo fonte da pagina o Google
disponibiliza o Google Tag Manager (Gestor de Etiquetas do Google),uma
ferramenta que permite atualizar de forma rapida e facil as Tags (Etiquetas) do seu
Website, Tags como do AdWords ou GA ou mesmo que nao seja uma Tag do
Google.

O que séo Tags? De acordo com Google Tag Manager (2014) define Tags como:

Tags sé@o pequenos pedacos de codigo do website que permitem a vocé avaliar o trafego e o
comportamento dos visitantes, entender o impacto da publicidade on-line e de canais sociais,

usar remarketing e segmentacéo por publico-alvo, testar e melhorar seu site e muito mais.

A partir de uma interface de utilizador do Gestor de Etiquetas do Google, em vez de
editar o codigo diretamente no site. Isto reduz os erros, dispensa a necessidade de

utilizar um Webmaster para atualizar as Tag no seu site.
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A implementacédo dessa ferramenta se assemelha bastante ao do Google Analytics
onde se cria uma conta no site http://www.google.com.br/tagmanager/ e depois

basta se cadastrar e sera gerado um javaScript e adiciona-se ao site, depois com
Google Tag Manager pode por exemplo cadastrar seu GA ou Google AdWords sem

a necessidade de ir ao cddigo fonte novamente.

11 Avancos para o Web Analytics

Como os acessos dos usuariosmudaram nesses Ultimos anos, agora 0S acessos
vem de diversos dispositivos celulares, reldgios, oOculos, dentre outros. A Web
Analytics esta se desapegando da idéia de pages e mudando para a “era dos
aplicativos” uma vez que aplicativos também podem gerar métricas valiosas para o
mercado, como por exemplo Google fez seu Upgrade para o Universal Analytics que
tem como objetivodeanalisar qualquer tipo de dado de negdcio e a imigragdo veio
para ficar tanto que no proprio site da Google ja anuncia que em breve, sera
obrigatorio que todos realizarem o processo de upgrade para Universal Analytics e
no futuro todos serao transferidos automaticamente para o Universal Analytics.

E o que muda do Google Analytics Classico para o Universal Analytics?

Para comecar o Universal Analytics possui 3 novas versfes de codigo para
acompanhamento das extracbes de dados, que s&o Analytics.js, SDKse Protocolo
de avaliacdo abaixo veremos suas carateristicas e utilidades:

* Analytics.js Biblioteca JavaScript : para ser utilizado em WebSites com
JavaScript € muito parecido com seu antecessor o Ga.js sO que possui mais
funcbes e € mais flexivel para o desenvolvedor abstrair informacbes e
personalizar de acordo com as necessidades.

» SDKs do Google Analytics: para ser utilizado em aplicativos de celulares.

* Protocolo de Avaliagcdo: para ser utilizado em outros dispositivos digitais.

12 Concluséao

Através deste trabalho foi possivel concluir que, a Web Analytics permite gerar
métricas de um Website, para mensurar a sua qualidade, ver seus pontos fracos,
para melhorias, descobrir se esta satisfazendo as metas pelas quais foi criado e
ainda é possivel tomar determinadas decisbes de negocios a partir das suas

meétricas.
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Por ser um processo de facil aplicacdo e possuir versées gratuitas no mercado, ate
versdes com forte poder de processamento de métricas com ajuda de especialistas
na area de Web Analytics e Marketing acaba sendo vantajoso para todo tipo de
Website a sua implantacao, pois alem de nao ter sido encontrado nenhuma restricao
por conta de seu uso, independente do publico alvo ele acaba tendo uma serie de
informacdes, pois a idéia de apenas criar um site e deixa-lo 1a sem saber se esta
realizando a sua funcéo é ultrapassada e ficara deslocado do mercado que cada dia
esta mais competitiva.

Também se pode perceber que através da ferramenta utilizada para exemplificar
este trabalho o Google Analytics supre boa parte dessas métricas basica, e que esta
sendo muito utilizado por pequenas empresas, pois é de facil aplicacédo, além de ser
gratuito. Existem algumas medias e grandes empresas que ja estdo migrando para o
GA se mudando a maneira de investir esse capital, e redirecionando para o
pagamento de profissionais qualificados em analisar os dados obtidos e gerar
relatorios com informacfes importantes que possam entdo dar utilidade para tais

métricas.
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14 Glossario

Termologias que utilizadas no trabalho:

GadGets:

Na Internet, num SO (Sistema Operacional), no Desktop ou no navegador web ele é
um pequeno software, moédulo, ferramenta ou servigco que tem como propdésito uma
funcdo especifica e util no cotidiano. Ou também pode representar dispositivos

eletrénicos portateis como smatphone ou Mp3.

Insigh:

Significados define Insigh como:
O insight também esta relacionado com a capacidade de discernimento, pode ser descrito
como uma espécie de epifania. Nos desenhos, o insight é representado com o desenho de

uma lampada acesa em cima da cabeca do personagem, indicando um momento Unico

de esclarecimento em que se fez luz.

Quando se fala em Web Analytics Insigh seria como a capacidade de apreender
alguma coisa e a partir das métricas geradas por seus usuarios assim fazendo

descobertas valiosas para a area de marketing.

Website:
Significados define Website como:

Website € uma palavra que resulta da justaposicdo das palavras inglesas web (rede)
e site (sitio, lugar). No contexto das comunicacdes eletrbnicas, website e site possuem o
mesmo significado e séo utilizadas para fazer referéncia a uma pagina ou a um agrupamento

de paginas relacionadas entre si, acessiveis na internet através de um determinado endereco.

Um exemplo de Website é www.google.com.

Widget:

Widget € um componente de uma interface grafica do usuario (GUI), em um site
aparecem geralmente como pequenas janelas ou caixas que flutuam na pagina do
site acordo com os parametros definidos ou como janelas, botdes, menus, icones e

dentre outros.
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