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“Para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna
as coisas mais faceis. Para as pessoas com

deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis.”
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RESUMO

Estamos passando hoje, devido a evolucao rapida e constante da tecnologia, periodos
onde a inclusédo digital esta sendo cada vez sendo mais imposta a sociedade, seja
como forma e fonte de pesquisa, entretenimento, comercio entre outras diversas
formas de se fazer uso da tecnologia e internet. Sabemos que o Brasil é um pais
demasiadamente grande territorialmente e de populacdo e de acordo com pesquisas
e levantamentos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
estima-se que mais de 6,5 milhdes de brasileiros possuem deficiéncia visual, onde
mais de 580 mil sdo cegas e as outras 6 milhdes possuem pouca visao. Este estudo,
tem como objetivo, compreender quais as dificuldades que essas pessoas enfrentam
quando usufruem da internet e através de um desenvolvimento prético, propor e fazer
uso de técnicas e boas praticas que permitem com que os deficientes visuais, mesmo
gue, ndo consigam enxergar perfeitamente ou absolutamente nada sobre a interface
grafica onde esta navegando, saiba encontrar as informacdes a qual esta procurando
e realizar at¢é mesmo acdes como cadastros, compras, leitura e pesquisa. O
documento é caracterizado por ter uma revisdo bibliografica tedrica, com estudos
realizados através de artigos cientificos e documentacdes. E esperado a concluséo
do desenvolvimento do projeto pratico, onde seja possivel, a havegacao das pessoas
com deficiéncia visual sem a intervencao de uma pessoa terceira e reunir técnicas de
uso para que possam ser aplicadas por outros desenvolvedores web e areas afins.

Palavras-chave: Acessibilidade na web; Deficiente Visual; Inclusdo Digital; Internet.



ABSTRACT

We are passing today, due to the rapid and constant evolution of technology, periods
where digital inclusion is increasingly being imposed on society, either as a form and
source of research, entertainment, commerce and other diverse ways of making use
of technology and technology. Internet. We know that Brazil is a country that is too
large in terms of territory and population, and according to research and surveys
conducted by the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE), it is estimated
that more than 6.5 million Brazilians are visually impaired. 580,000 are blind and the
other 6 million have poor vision. This study aims to understand the difficulties these
people face when using the internet and through practical development, propose and
make use of techniques and good practices that allow the visually impaired, even if
they can not see perfectly or absolutely nothing about the graphical interface you are
browsing, know how to find the information you are looking for and even perform
actions such as registration, shopping, reading and searching. The document is
characterized by having a theoretical literature review, with studies conducted through
scientific articles and documentation. It is expected that the practical project
development will be completed, where it is possible to navigate visually impaired
persons without the intervention of a third party and to gather usage techniques so that
they can be applied by other web developers and related areas.

Keywords: Web Accessibility; Visually Impaired; Digital Inclusion; Internet.
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1 INTRODUCAO

A revolucédo tecnoldgica tem alterado a vida das pessoas de forma constante,
inserindo novos conceitos nos ambitos culturais e sociais. Todos os dias surgem
novas ferramentais digitais afim de contribuir com inovacdes e melhorias para seus
usuarios, para que sua usabilidade se torne ainda mais facil e atinja cada vez mais

publicos que antes ndo usufruiam de tal tecnologia.

Pensando em inclusédo digital, onde todo o processo de democratizacéo e
acesso a tecnologia da informacg&o e comunicacéo (TICs), com o intuito de aprimorar
as formas de pesquisas, telecomunicacbes e de ensino e aprendizagem, a
decorréncia a essa rapida evolucao, junto com as novas tecnologias, trazemos um
altivo poder de inclusdo se planejado e implementado corretamente esses novos

recursos, caso contrario, a exclusao sera ainda maior.

Considerando ambiente web como uma ferramenta de natureza colaborativa,
afim de facilitar a comunicacgéo e propagacao de informacgdes, é importante pensar e
aperfeicoar as técnicas existentes levando em consideracdo o ponto de vista do

desenvolvedor web e do usuario em relacdo a acessibilidade.

As pessoas sentem cada vez mais necessidade em buscar informacdes em
sites, seja ele publico ou privado, ou até para evadir do mundo real em busca de
entretenimento, por isso, antes mesmo de apenas desenvolver um website atraente,

€ necessario criar algo funcional e que ira atender a todo tipo de publico.

Vale lembrar que um dos objetivos para colocar uma pagina online, € atrair o
maximo de visitantes possiveis, sendo assim, pensar no desenvolvimento como um
todo e buscar adequa-lo nas normas e padrées web da W3C (World Wide Web
Consortium) é garantir que seu site se destaque nos ranks de ferramentas de pesquisa
como a Google, e 0 mais importante, atinja as expectativas de seus usuarios e

apresente um conteudo de forma clara e eficiente.

1.1 Objetivo
1.1.1 Objetivo geral



Neste trabalho, o foco serd voltado totalmente a acessibilidade na web,
buscando o desenvolvimento de um trabalho reunindo praticas que podem ser
utilizadas pelos futuros desenvolvedores, ajudando-os a atender o0s requisitos
propostos pela W3C, principal organizacdo responsavel por padronizar a web, e o
principal, criar paginas acessiveis para os deficientes visuais (DVs), quebrando as

barreiras de acesso e contribuindo para a incluséo digital.

1.1.2 Obijetivo especifico

a. Levantamento das principais dificuldades que os deficientes visuais enfrentam
ao navegar em uma pagina web;

b. Propor recursos e boas praticas para desenvolvedores, afim de tornar o
ambiente web mais acessivel,

c. Desenvolvimento de um projeto pratico para colocar em pratica 0s recursos
apresentados e testar a usabilidade no papel de um deficiente visual;

1.2 Justificativa

De acordo com os dados do IBGE de 2010, somente no Brasil, &€ possivel
encontrarmos mais de 6,5 milhdes de pessoas que sofrem de alguma deficiéncia

visual, onde:

e Mais de 500 mil pessoas ndo possuem capacidade para enxergar
(considerados cegos);
e Mais de 6 milhdes de pessoas possuem baixa visao ou visdo subnormal (um

pouco abaixo do que € considerado normal);

E possivel imaginar a quantidade de barreiras de acesso em paginas da web
gue essas pessoas se deparam? Se pararmos para analisar, € uma quantidade
bastante expressiva em relacdo ao nimero de habitantes de nosso pais, estimado em

208,5 milhdes de pessoas segundo censo de 2018 do IBGE.

Segundo Talita Pagani, cientista da computacdo e especialista na area de UX
design, usabilidade e acessibilidade web, em umas de suas palestras ministradas na

Front in Vale 2016, evento focado em front-end e suas tecnologias diz que:

Quando vamos desenvolver um site acessivel, ndo existe publico-alvo, Tim
John Berners-Lee criou a web para ser acessivel a todos e se criamos um
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site onde uma pessoa com deficiéncia ndo consegue utiliza-lo, estamos
ferindo o principio fundamental da web.

1.3 Metodologia

Através de pesquisas em livros, artigos, documentacdes e a prépria internet, foi
possivel adquirir o conhecimento e informacfes necesséarias de fontes para o

desenvolvimento desse trabalho.

A primeira etapa, foi realizado um levantamento tedrico, sobre o que é a
acessibilidade e como se comporta no meio digital, além de apresentar as tecnologias
presentes para uso dos deficientes visuais e as leis, que visam tornar algumas praticas

obrigatérias, reduzindo barreiras e permitindo uma usabilidade mais transparente.

A segunda etapa, esta relacionada a um projeto pratico, onde utilizando apenas
linguagens basicas, foi possivel desenvolver um site levando em consideracdo 0s
requisitos da World Wide Web Consortium (W3C) e mostrar que atraves de tecnologia

assistiva, € possivel navegar e utilizar o site sem muitos esfor¢os.

Os principais meios que contribuiram para o desenvolvimento desse trabalho
foram Talita Pagani, Ciéntista da Computacdo e UX Designer e W3C, consorcio

responsavel por definir os padrées da web.
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2 A INTERNET

A rede mundial de computadores, ou simplesmente Internet, € uma grande rede
de computadores, que interligados e seguindo um conjunto de regras e protocolos, se

comunicam com os milhdes de equipamentos espalhados pelo mundo.

E através dessa rede que podemos utiliza-la para adquirir informacées ou até
repassa-las para outras pessoas, acessar sites de seu interesse, trocar e-mails,
comprar produtos em lojas virtuais, realizar videoconferéncias, participar de redes

sociais entre outras diversas atividades que a Internet possibilita.

Mas para que esse acesso externo aconteca e seja possivel se comunicar com
outros equipamentos fora do seu ambiente local, € necessario utilizar um protocolo
chamado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), tecnologia de
comunicacdo baseada no endereco IP (Internet Protocol), um endere¢co onde cada
ponto de uma rede, refere-se a equipamento, tera e que permite a comunicagcdo com

0sS outros pontos.

A utilizacéo desse protocolo é algo benéfico, pois possui uma padronizacgao, a
grande maioria dos softwares oferecem suporte e praticamente todas as grandes
redes se baseia no TCP/IP para a maioria do seu trafego, € através dele que iremos
obter acesso a Internet, permitindo que os local hosts (hospedeiros locais), se

conectam-se aos servidores de acesso a Internet e troquem informacdes entre si.

2.1 Como é o funcionamento da web?

A web comumente conhecida, também podendo ser referida como World Wide
Web, ou WWW, é um servico disponivel na Internet responsavel por disponibilizar
para seus usuarios paginas com conteudo, seja ele para educacao, entretenimento,

comunicacao e afins, sendo praticamente indispensavel na vida das pessoas.

Projeto proposto por Tim John Berners-Lee, fisico e cientista da computacao,
em marco de 1989, colocou em pratica em 1990 com a ajuda de Robert Cailliau,
informatico e um dos pesquisadores do CERN (Organizacdo Europeia para a

Pesquisa Nuclear), desenvolvendo os conceitos da WWW e implementando a primeira
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comunicacdo entre um cliente HTTP (Hypertext Transfer Protocol), protocolo de

comunicacao, e um servidor através da internet.

Todas as paginas web possuem uma semelhanca que é a interligacdo entre
seus conteudos, conhecido como hiperlinks, estes, responsaveis por criar relacdes
com outras paginas, pertencendo ao mesmo grupo de interesse ou ndo. E esses
conjuntos de informacdes se apresentam na forma de blocos estruturados, sejam de
textos, imagens ou audio, chamados de hipertexto. A linguagem de marcacao utilizada
para estruturar esses hiperlinks € o HTML (Hypertext Markup Language), ainda muito

utilizado no ambiente web, passando por diversas modificagdes desde a sua criagéo.
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3 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

O termo acessibilidade esta relacionado ao quanto determinado lugar,
informacéo, tecnologia e servigos € acessivel, ou seja, é a possibilidade de facilitar a
vida de nossos cidadaos de ir e vir, fazer usos de construcdes publicas e privadas,

sem enfrentar quaisquer obstaculos, garantido total autonomia por parte da pessoa.

Para uma maior definicdo, é possivel encontra-la na Lei da Acessibilidade
N°10.098/15 Art.2° ainda em vigéncia, conforme reproducéo abaixo:

| - acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacBes, transportes, informacdo e comunicagéo, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Lembrando que quando estamos tratando sobre acessibilidade, ndo estamos
tratando apenas de usuarios que fazem uso de cadeira de rodas, o conceito € bem
mais amplo e deve tratar a integracdo de espacos para pessoas com deficiéncia

visual, auditiva, mulheres gravidas, idosos e pessoas acidentadas.

3.1 Acessibilidade na web

A acessibilidade na web, tem como significado o desenvolvimento de sites e
tecnologias que possa ser utilizado por todos, ndo importando o publico-alvo, assim,
essas pessoas podem navegar e interagir com o ambiente, além de contribuir

ativamente nesse meio.

Segundo a WAI (Iniciativa de Acessibilidade na Web) da W3C, a Web oferece
possibilidades de acesso a informagdo por meio de suas tecnologias, quebrando
barreiras de acessibilidade principalmente se comparado a midia impressa e audio

visual.

Quando tratamos sobre acessibilidade na web, é possivel abranger todas as
deficiéncias que de algum modo afeta 0 acesso e interagdo no mundo digital, podemos

incluir falhas como:
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Tabela 1 - Deficiéncias que abrangem a acessibilidade na web.

Auditivo Perda significativa ou total da audicéo;

Cognitivo Limitacbes em seu funcionamento intelectual;
Neurolégico | Problemas no sistema nervoso ou células musculares;
Fisico Problemas no cérebro ou sistema locomotor;

Visual Perda parcial ou total da viséo;

Fonte — Iniciativa de Acessibilidade na Web — WAI (2019).
3.2 AlLegislacao

Com a lei n° 10.098, sancionada em 19 de dezembro de 2000, estabeleceu
normais gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncia. Em em 2 de dezembro de 2004 foi regulamentada pelo
Decreto de n°5.296, onde foi possivel abranger as condi¢des gerais da acessibilidade,
e para nosso propaosito, pode ser encontrada no capitulo llI:

d) barreiras nas comunicacdes e informacdes: qualquer entrave ou obstaculo
que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam

ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o
acesso a informacao;

Nesse mesmo decreto, € possivel encontrar no capitulo VI, que se diz respeito
ao acesso a informacéo e a comunicacao:
Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagcdo deste
Decreto, sera obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da
administracéo publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso

das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso
as informacgdes disponiveis.

Apesar de significar um avanco para a acessibilidade na web, infelizmente nos
deparamos com limitacdes, onde 0 mesmo € restrito apenas as pessoas portadoras
de deficiéncia visual e que se refere a apenas o0s sites e portais eletrbnicos da

administracao publica.

A Lei Brasileira de inclusdo (LBl — Lei 13.146/15), relativamente recente se
considerada nesse meio, sancionada em 6 de julho de 2015, foi um grande marco
para todos os brasileiros que possuem algum tipo de deficiéncia, pois busca assegurar

e promover condi¢des de igualdade, visando a sua incluséo social e cidadania.

Presente no capitulo I, referente ao acesso a informacdo e a comunicacéo,

podemos encontrar:
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Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgaos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informagfes disponiveis, conforme as melhores préaticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

Com isso, nao ficamos limitados a somente os sites de administracéo publica,
e sim a todos os sites de empresas com sede ou representacdo comercial em nosso
Pais, permitindo-os o0 acesso a informacdo seguindo os padrdes e diretrizes de
acessibilidade.
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4 TECNOLOGIA ASSISTIVA

A Tecnologia Assistiva é responsavel em proporcionar as pessoas que
possuam alguma deficiéncia, a terem uma vida mais independente ampliando a
inclusdo social, afim de amenizar os problemas causados pelas diferencas sociais,
como a deficiéncia, ampliando a integragdo no ambito social, permitindo novas
oportunidades de acesso a informacdo e comunicacdo, aprimoramento da sua

mobilidade e possibilidades de trabalhar.

4.1 Tecnologia Assistiva no Brasil

O conceito de Tecnologia Assistiva no Brasil comegou a ser discutido em
novembro de 2016, quando a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica — SEDH/PR, estabeleceu a criagcdo do Comité de Ajudas Técnicas — CAT
com o principal objetivo de apresentar politicas governamentais entre a sociedade e
orgaos publicos voltados a area de tecnologia assistiva, estruturar diretrizes da area

de conhecimento,

Depois de uma profunda revisdo nos conceitos internacionais sobre TA, o CAT
aprovou em dezembro de 2007 o conceito brasileiro sobre o tema, e definiu a TA
sendo:

[...] uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo

de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social.

4.2 As principais dificuldades de um Deficiente Visual

Se tratando de um ambiente web, o deficiente visual podera se deparar com
diversas barreiras que poderéo deixar com que a navegacao aconteca de forma fluida

ou que nao deixe esse usuario absorver as informacgdes passadas fielmente.
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Formato visual: Independentemente do seu conteldo, todas as informacdes
contidas no site, devem ser possiveis de serem compreendidas através de um
leitor de tela. Mesmo que faca uso de fotos e midia no geral, todas devem fazer
uso de elementos (tags) que forneca para o DV, um breve resumo explicativo,
para que ele possa compreender a informagao passada.

Estrutura: E importante lembrar que o principal instrumento utilizado por um
DV para navegacao € o teclado, e existe teclas para ler um determinado tipo
de conteudo, como titulos e links. Quando nao estruturamos NOSso site
corretamente e/ou fazemos uso de tags erradas, a experiencia desse usuario
estara sendo prejudicada.

Distinguir sons: Os deficientes s6 conseguem fazer uso da Internet, pois
conseguem utilizar leitores de tela, softwares responsaveis por traduzirem a
interface grafica e através de um sintetizador de voz, descreve o0 que esta
acontecendo na tela. A utilizagcdo de musicas ou qualquer outro tipo de som,
podem interferir na percepcéo de voz do leitor de tela.

Orientac&o espacial: E a capacidade do individuo de se situar e orientar em
relacdo aos objetos e no ambiente. Para o DV, conforme ele vai recebendo as
informacdes, € possivel imaginar os cenarios representados em uma imagem,
guais as cenas que estdo acontecendo em um determinado video e todas
essas sensacdes podem ser simplesmente tiradas caso o desenvolvedor nao

pense em acessibilidade e aplique isso em seu codigo.
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5 LEITORES DE TELA

Os leitores de tela sao softwares utilizados para obter informacgdes da sua tela,
gue na maioria das vezes sao textos e imagens, transformando-as em dados sonoros.
Utilizados principalmente por pessoas com deficiéncia visual, esse software consegue
percorrer todos os textos e imagens presentes, lendo em voz alta para o usuario tudo

0 que é encontrado de acordo com 0s comandos executados.

Apesar do foco desse trabalho ser sobre Acessibilidade na Web, é importante
ressaltar que os leitores de tela sao utilizados em diversos programas e aplicacoes,
seja para navegar pelo sistema operacional, realizar uma apresentacao, ler um e-mail,
além de ser muito utilizado para navegar na internet. As op¢des sdo muitas, cabe ao

usuario escolher qual ir4 atender melhor a sua necessidade.

5.1 Navegando pela web

A navegacao na web fazendo uso de leitores de tela, pode acontecer de

diversas maneiras, mas, normalmente as mais utilizadas sao:

e Leitura de toda a pagina: Através das “setas” do teclado, o usuario pode
percorrer todo o site, onde o software passa analisando o cédigo e

transformando em informacé&o sonora.

Figura 1 - Leitor de tela: Leitura de toda a pagina

Fonte: O autor (2019)
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e Leitura de links: Através da tecla “tab”, € possivel navegar somente através
dos links presentes na pagina, facilitando o usuario a executar uma acao, caso

deseja alterar de pagina ou enviar alguma informacao.

Figura 2 - Leitor de tela: Leitura de links

Fonte: O autor (2019)

e Leitura dos cabecalhos: Através da tecla “H”, € possivel encontrar as
informacdes mais importantes do site, os titulos. Caso o0 usuario se interesse
pelo assunto, € possivel percorrer as informacfes realizando a leitura

normalmente.

Figura 3 - Leitor de tela: Leitura dos cabecalhos

Fonte: O autor (2019)

E importante destacar que ndo adianta utilizar os leitores de tela para
navegacgao web, se o desenvolvedor do site ndo tomou os cuidados necessarios na
codificacdo, deixando de utilizar tags especificas para melhorar a acessibilidade do

site, além de ter um codigo totalmente semantico.

A falta desses cuidados, pode ocasionar um problema de usabilidade no site e

uma possivel confusdo na navegacao por parte do deficiente visual.
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5.2 Softwares disponiveis atualmente
5.2.1 JAWS (Job Access With Speech)

Desenvolvido pela Freedom Scientific, 0 JAWS é um dos leitores de tela mais
conhecido atualmente, originalmente desenvolvido para 0 MS-DOS, agora disponivel

para todos os usuarios do Microsoft Windows.

Através dele é possivel realizar a traducgéo das informacdes gréficas de sua tela
em text-to-speech ou através de um sistema mecanico de braile atualizavel. Segundo

o site da propria desenvolvedora desse software, através do JAWS é possivel:

e Leitura de documentos, e-mails, sites e aplicacdes;

e Facil navegacéao apenas pelo teclado;

e Preenchimento facil de formularios web;

e Economize tempo com o Skim Reading (recurso de leitura dinamica que busca
aumentar a velocidade da leitura mantendo o significado de suas informacdes)
e Text Analyzer (ferramenta de andlise de texto para encontrar padroes, frases
e frequéncias das palavras);

e Manipulacdo de pastas e documentos do sistema operacional,

5.2.2 Virtual Vision

Unico leitor de tela totalmente brasileiro, desenvolvido pela MicroPower e tendo
sua primeira versao lancada em 1998 para o Microsoft Windows 95. Além de todos 0s
recursos disponiveis em praticamente todos softwares desse ramo, € importante

destacar algumas caracteristicas que podem ajudar na vida de seus usuarios.

e Leitura de listas de auto-complete no Outlook (Exemplo: quando comecamos a
digitar um e-mail);

e Compatibilidade com o Microsoft Skype;

e Comando para falar a duracéo atual da bateria do notebook e se o equipamento
esta conectado a fonte de energia,

e E possivel realizar a instalagdo mesmo com o UAC (User Account Control)

ativo;
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Integracdo com OCR (Optical Character Recognition) tecnologia responséavel
por reconhecer caracteres a partir de um documento de imagem, seja ele

escrito a mao ou impressos;

Atualmente, o Virtual Vision se encontra na versao 10 e permite seus usuarios

realizarem download e utilizarem de forma gratuita em sessdes de 30 minutos. Para

utilizar a aplicacao sem interrupgdes, € necessario adquirir sua propria licenca.

5.2.3 NVDA (Non Visual Desktop Access)

Desenvolvido pela NV Access, empresa registrada de caridade e atuando no

desenvolvimento de softwares, desenvolveu o NVDA, leitor de tela gratuito e de codigo

aberto (open source).

Por ser um software gratuito, 0 mesmo ndo possui todas as funcionalidades de

uma aplicacdo paga, mas ndo fica muito atrds, ainda assim oferece diversas

ferramentas e o mais importante, sendo funcional, suas caracteristicas sao:

Suporte aos principais navegadores, clientes de e-mail, softwares de musicas
e aplicacbes como pacote Microsoft Office;

Sintetizador de voz disponivel em mais de 50 idiomas e suporte para vozes
desenvolvidas por terceiros;

Anuncio automatico da area onde esta localizado o foco do mouse;

N&o é necessaria nenhuma instalacdo, deixe seu executavel em qualquer midia
externa e execute em qualquer equipamento compativel,

E open source, possui seu codigo aberto para a comunidade, permitindo com
gue seja possivel o desenvolvimento de modulos complementares que

contribui muito para a prépria empresa e para seus utilizadores;

O software € compativel apenas com versdes da Microsoft Windows e ambientes de

servidor como Windows Server.

5.2.4 Orca
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O Orca, assim como o NVDA, é um leitor de tela gratuito e open source, mas
voltado para o sistema operacional Linux e j& vindo instalado nativamente na maioria

de suas distribuicdes como € o caso do Fedora e Ubuntu.

Um de seus diferenciais € que além de ser um leitor de tela, possui um recurso
para ampliador de tela, facilitando a vida do seu usuario, ndo tendo que realizar
instalacdes de outras aplicacdes, além de ter diversas opcbes de configuracdes,
velocidade de leitura e niveis de entonacédo da fala.

Até o momento, uma das poucas reclamacdes é a falta de variedade dos tipos
de vozes a escolher e a falta de fluidez e voz robotizada por parte do Orca, algo que

pode ser corrigido em versdes futuras.
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6 World Wide Web Consortium (W3C)

A World Wide Web Consortium (W3C) é um consorcio internacional liderado
por Tim Berners-Lee, inventor da World Wide Web (WWW), a rede mundial de

computadores que conhecemos hoje e Jeffrey Jaffe, atual CEO da W3C.

Com a unido de vérias organizacdes, governamentais ou independentes, o
objetivo desse projeto € desenvolver protocolos e diretrizes que garantem uma
padronizagdo da WWW, tornando-a mais consistente e que garanta seu crescimento

a longo prazo.

6.1 Diretrizes de Acessibilidade para o Conteddo Web (WCAG)

As Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo Web (Web Content
Accessibility Guidelines — WCAG), séo processos desenvolvidos pelo préprio grupo
W3C, afim de padronizar os requisitos necessarios no conteudo da web para que
atenda a necessidade dos individuos, transformando o ambiente e acesso as

informacdes mais acessiveis para as pessoas com deficiéncias.

6.1.1 WCAG1.0

Publicada em maio de 1999, a WCAG 1.0 reine um grupo de 14 diretrizes, com
varios pontos de verificacdo e niveis de conformidade, para que seja possivel

determinar o quao acessivel € uma pagina web.

Pontos de verificacao:

e Prioridade 1: o desenvolvedor de conteido deve atender esse ponto de
verificacdo, caso contrario, um ou mais grupos podem achar impossivel em
acessar essas informacgoes;

e Prioridade 2: o desenvolvedor de conteudo deve satisfazer esse ponto de
verificagdo, caso contrario, um ou mais grupos podem ter dificuldades em

acessar essas informacgoes;
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e Prioridade 3: o desenvolvedor de conteudo pode satisfazer esse ponto de
verificagdo, caso contrario, um ou mais grupos podem ter um pouco de

dificuldade em acessar essas informagoes.

Niveis de conformidade

e Conformidade A: satisfizeram todos os Pontos de Verificagéo de Prioridade 1;

e Conformidade AA: satisfizeram todos os Pontos de Verificagdo de Prioridade
le?2;

e Conformidade AAA: satisfizeram todos os Pontos de Verificacdo de
Prioridade 1, 2 e 3.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias, as diretrizes propostas da
WCAG 1.0, eram insuficientes e comecaram a nao atendé-las, sendo necessario uma

reformulacéo, surgindo entdo a WCAG 2.0.

6.1.2 WCAG20e21

As Diretrizes de Acessibilidade para o Conteaddo Web 2.0, apareceu com o
intuito de reformular a ideia do que representa essas diretrizes. A primeira versao, é
focada principalmente em alcancar os pontos e niveis de conformidade, ja a sua
sucessora, lancada em dezembro de 2008, fornece o0s principios e conceitos

fundamentais do que se refere a acessibilidade.

Segundo a documentacédo original da W3C, a WCAG 2.0 apresenta quatro (4)

principios de acessibilidade:

Perceptivel: As informacgbes e os componentes da interface do usuario
devem ser apresentados em formas que possam ser percebidas pelo usuario;

Operéavel: Os componentes de interface de usuario e a navegacao devem
ser operaveis;

Compreensivel: A informacao e a operacdo da interface de usuario devem
ser compreensiveis;

Robusto: O conteddo deve ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma confidvel por uma ampla variedade de agentes de
usuario, incluindo tecnologias assistivas.
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Se considerarmos que a tecnologia em si, seja hardware ou software, estdo em
constante desenvolvimento, se torna compreensivel a obsolescéncia da primeira
versdo. A WCAG 2.0 se concentra no resultado final do desenvolvimento, onde até os
especialistas dizem que ela é “pensada no futuro”, que mesmo com a evolucdo da
tecnologia, suas diretrizes ainda permanecerdo relevantes para seus USUArios e

desenvolvedores.

Por fim, surgiu a WCAG 2.1, langada em 5 de junho de 2018, com o objetivo de
aperfeicoar ainda mais, melhorando a orientacéo sobre acessibilidade para trés novos
grandes grupos, segundo a W3:

e Usuarios com deficiéncias cognitivas ou de aprendizado
e Usuarios com baixa visao

e Usuarios com deficiéncias em dispositivos moveis

Todos os requisitos, conhecido como “critérios de sucesso” presente na versao
2.0, totalizando um total de 61 critérios, foram transpostos para a versédo 2.1. Com a
nova versdo, foram adicionados mais 17 critérios de sucesso, totalizando 78

requisitos, buscando satisfazer situacdes dos grupos informados acima.

6.2 Hypertext Markup Language (HTML)

O Hypertext Markup Language, conhecido por todos como HTML, é uma
linguagem de marcacao, responsavel por criar a estrutura dos sites presentes hoje na

web.

Criada em 1991 por Tim Berners-Lee, também criador da Internet, a principio,
o principal objetivo era interligar grupos de pesquisas proximas a fim de compartilhar

e disseminar mais facilmente as informacdes.

6.2.1 HTMLS5 — Acessibilidade e Seméantica

O HTMLS5 foi desenvolvido pela W3C em conjunto com a WHATWG (Web

Hypertext Application Technology Working Group) um grupo de pessoas interessadas
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na evolucdo do HTML e tecnologias relacionadas a ele, com o HTML5, foi possivel
implementar novos elementos e atributos que possibilitam a criacdo de novos
comportamentos, além de permitir o desenvolvimento de aplicacdes nativas na

linguagem e a possibilidade de ter um codigo muito mais semantico.

Figura 4 — Diferenga na seméntica no HTML5
HTML HTML 5

div id="post” article
div id="post” article
div id="footer” footer

Fonte: O autor (2019)

6.3 Cascading Style Sheets (CSS)

A Cascading Style Sheets (folha de estilos em cascata), conhecida por todos
por apenas CSS, € uma linguagem utilizada para estilizar elementos de marcacéo,
nesse caso, utilizada amplamente em conjunto com o HTML. Enquanto que com o
HTML, utilizamos para criar a estrutura do site, utilizamos o CSS para alterar a
representacao visual do nosso site, como alteracéo de cores, fontes, espacamentos,
inserir imagens e criar ajustes para gue a mesma se comporte em diferentes tamanhos

de tela.

Houve a necessidade da criagdo de um nova linguagem pois desde o inicio, o
HTML sempre foi pensado e concebido em ser apenas uma linguagem de marcacao,
devido a algumas necessidades de personalizacado das fontes e outras propriedades,
comecaram a aparecer diversos problemas de incompatibilidade e algumas alteracdes
gue eram consideradas simples, exigia uma extensa quantidade de cédigo para ser

implementada.

Assim, em 1995, Hakon Lie e Bert Bos em conjunto com a W3C mostraram ao
mundo uma nova proposta, a possibilidade dos desenvolvedores e designers

abusarem da sua criatividade apenas utilizando essas folhas de estilo em cascata,
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agora ficando em um arquivo separado com extensdo “.css”, deixando o codigo

principal mais leve e limpo.
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7 Search Engine Optimization (SEO)

A sigla SEO (Search Engine Optimization — Otimizagdo para mecanismos de
busca) se refere a um conjunto de técnicas para a otimizacdo de paginas na web no
geral, visando aumentar o trafego e o desempenho de um site através de resultados

organicos nos mecanismos de pesquisa.

Resultados organicos: Sao as paginas que sao retornadas ao realizar alguma
pesquisa no motor de busca, ignorando as que aparecem em forma de publicidade

(resultados pagos).

SEO ON-PAGE: Séao todas as técnicas e estratégias utilizadas diretamente na
pagina web, entenda-se como a utilizacdo correta de palavras-chave e tags, a
utilizacdo de um bom titulo, metas de descri¢ao, entre outras diversas técnicas que 0s
motores de busca caracterizam como sendo indispensaveis para uma boa

classificacao na plataforma.

SEO OFF-PAGE: E o direcionamento de links para a sua propria pagina que
podem ser localizados em outros sites, fazendo com que outras pessoas possam
conhecer a sua empresa. Normalmente o0s outros sites que fazem esse
redirecionamento, possuem um contetdo parecido como seu, e € uma estratégia onde

ambos se complementam e contribuiam para aumentar o trafego de usuarios.
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8 DESENVOLVIMENTO DO SITE: ENCONTRAR CURSOS

Como forma de colocar em prética os conceitos levantados nesse trabalho, foi
desenvolvido um projeto de um site ficticio sob o nome de “Encontrar Cursos”,
destinado para as pessoas encontrarem faculdades e instituicdes que disponibilizam

0S cursos gue elas estao procurando no momento.

O objetivo é criar um website estruturado e fazendo uso das tags corretas
referente aos padrdes estabelecidos pelo W3C e realizar testes com um leitor de tela
para testar a usabilidade e a acessibilidade do mesmo.

8.1 Estruturacéo do site

O website foi desenvolvido puramente em HTML e CSS, fazendo uso das tags
ja existentes e das novas tags consideradas semanticas que surgiram através do
HTMLS5.

Figura 5 - Projeto: Encontrar Cursos - Pagina Principal

Uma maneira facil de pesquisar cursos disponiveis em faculdades e outras
instituicoes

Todos os estados  + Area PESQUISAR

Fonte: O autor (2019)

A utilizacdo de media queries foi utilizada para que o site se adeque as
diferentes telas e dispositivos, tornando-o responsivo e apenas um trecho de cédigo
JS (JavaScript) para implementagcdo de um menu (hamburguer button) em telas de

resolucao menor.
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Tabela 2 - Tags utilizadas no projeto "Encontrar Cursos"

<IDOCTYPE HTML> (Se utilizado
HTML 5)

Instrucdo dada para o navegador para
mostrar em qual versdao do HTML a
pagina foi escrita.

<html>...</html>

Elemento que representa que esse é um
documento escrito em HTML.

<head>...</head>

Onde seréao representados 0S
metadados do documento e informacdes
que nao seréo apresentadas
diretamente na tela.

<body>...</body>

Todo conteldo apresentado dentro
dessa tag, ficara disponivel para ser
visto pelo usuéario no carregamento da
pagina.

<header>...</header>

Tem carater introdutorio, onde ird conter
elementos de cabecalho e suas secoes,
assim como a navegagao principal do
site.

<nav>...</nav>

Representa uma secdo de navegacéo,
onde aponta para as outras paginas

<main>...</main>

Esta definindo o contetudo principal do
NOSSO Site, nesse caso 0s Ultimos cursos
adicionados.

<section>...</section>

Utilizado em se¢des mais genéricas por
nao possuir tags especificas no HTML.

<footer>...</footer>

Representa o rodapé do site, onde é
possivel encontrar links relacionados e
informacdes de direitos autorais.

Fonte: O autor.

8.2 Encontrar cursos — Pagina Principal

Conforme apresentado na tabela 2, todo o documento foi desenvolvido

utilizando as novas estruturas do HTML5, onde ja se tornou algo obrigatério na web e

se faz importante a utilizacdo das sintaxes corretamente, para garantir que atenda os

padrdes previstos pela W3C.

A pagina principal apresenta uma breve descricdo do objetivo do site, uma

plataforma onde € possivel pesquisar por cursos e encontrar quais as instituicdes

fornecem esse resultado.

Para esse presente trabalho, o site foi desenvolvido apenas com o intuito de

testar a usabilidade e o nivel de acessibilidade utilizando um leitor de tela,

representando a navegacéao no papel de um deficiente visual.
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8.3 Encontrar Cursos — Pagina para cadastro de cursos

Para a pagina “Enviar cursos”, foi criado um formulario para que as faculdades
e instituicbes possam cadastrar os cursos oferecidos. Os formularios normalmente
S80 0s que mais apresentam barreiras para os deficientes visuais, pois diferente do
restante do site, onde o acesso acontece de maneira passiva, os formularios exigem

interacao por parte do usuario.

8.3.1 Adequacéao do Formulério

O formulario deve ser organizado e de facil compreensao, tanto de forma visual,
para o publico em geral, mas principalmente no codigo, para que os leitores de tela

possam guiar de maneira correta seus utilizadores.

Através de um material disponibilizado pelo Governo Digital, baseado nas

diretrizes da W3C, devemos sempre levar em conta os elementos abaixo:

Tabela 3 - Elementos basicos de um formulario
<form> ... </form> FORM: o contéiner do formulario;
<input> ... </input> INPUT: que especifica varios tipos de campos como
text, submit, button, radio
button e checkbox;
<textarea> ... </textarea> | TEXTAREA: campo de texto multi-linha, como
observacdes e comentarios;

<select> ... </select> SELECT: Utilizado para listas selecionaveis (como um
menu);
<button> ... </button> BUTTON: Utilizado para botdes.

Fonte: Governo Digital.

Através das tags acima, juntamente com seus elementos e propriedades,
conseguimos criar um formulario facilmente, mas s6 isso ndo garante que o deficiente
visual consiga realizar interacdes. Para isso, existem outros elementos que podem

ajudar com acessibilidade e devem ser tomados como boas praticas.



Figura 6 - Cadastrar cursos: aparéncia do formulario

Preencha com os dados do curso

TITULO DO CURSO *

Insira o titulo do curso

DESCRICAO DO CURSO *

Insira a descri¢do do curso

NOME DA FACULDADE *

Insira o nome da faculdade

AREA DO CURSO *

Escolha uma opcdo v

NOME DO CURSO *

Escolha um curso v

ENVIAR

Fonte: O autor (2019)

usabilidade do formuléario e que foram utilizados para a criacdo deste formulario.

a interface foque no campo e permita a interacdo por parte do usuario.

Fonte: O autor (2019)
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Abaixo, estdo listados os elementos que melhoram a acessibilidade e

Elemento Label: Com a tag label, podemos representar uma legenda na
interface do usuario, nesse caso, estamos deixando claro para o usuario que o campo
em questdo é relacionado ao titulo do curso. Com o atributo ID, conseguimos

relacionar o campo com a label, bastando apenas clicar em “Titulo do curso” para que
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Essa préatica é interessante para pessoas que possuem alguma deficiéncia
fisica ou para dispositivos moveis, onde em determinados momentos se torna dificil a

selegdo desses campos.

Elemento Fieldset e Legend: Através do elemento fieldset, conseguimos
agrupar os controles de formulario que possuem alguma similaridade. Como temos
diversas opcdes com as areas do curso e estao relacionadas entre si, reunimos todas
em um mesmo fieldset. Para o elemento legend, utilizamos para rotular campos que

possuem varias opgoes.

Area do curso
cCourseg e ' id:ll:::::_. ==
Escolha a area do curso

value="">Escolha um curso

value="F as" >*Humanas
value= as"»Biologicas
value="exatas" *Exatas

Fonte: O autor (2019)

Elemento Optgroup: Permite realizar o agrupamento de op¢des que possuem
um rétulo em comum. Para nosso formuléario, separamos todos o0s cursos disponiveis

de acordo com a area pertencida.

em formularios

'»Ciéncia da Computacdo

value="1 aria-ciy Engenharia Civil

Fonte: O autor (2019)

Para websites que disponibilizam uma navegacdo com varias categorias ou um
formulario com diversas opgles, essa é uma forma de melhorar o design e a

usabilidade do mesmo.
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Figura 10 — Exemplo visual da tag "optgroup" em formulérios

Escolha um curso M

Escolha um curso

Exatas

Ciéncia da Computacao

Engenharia Civil
Biologicas

Biomedicina

Enfermagem
Humanas

Jornalismo

Pedagogia

Fonte: O autor (2019)

8.4 Validacédo do codigo

Apos o término do desenvolvimento do site, para garantir que todo o codigo
esta de acordo com as diretrizes e os padrdes de desenvolvimento web da W3C, é

possivel utilizar os validadores disponibilizados pela mesma.

e Codigo HTML: Com a utilizacdo da ferramenta de analise de codigo HTML
disponibilizada pela W3C, foi possivel identificar problemas como elementos
utilizados incorretamente ou fora do elemento pai, no caso abaixo, foi
identificado que estava faltando o elemento “alt” para o texto alternativo. Como
a imagem utilizada nédo apresenta nenhum significado relevante, foi adicionado
a tag de texto alternativo mas com valor vazio, além da correcdo do restante

das observacdes feitas pela ferramenta.

Figura 11 - Problema no c6digo ao nao utilizar a tag "alt".

Error An: img element must have an: alt: attribute, except under certain conditions.
From line 169, column &; to line 169, column 32

<Ipres <img src="img/avataril.png”»<

Fonte: O autor (2019)

e Codigo CSS: Foi utilizado a ferramenta de validacdo de CSS da W3C, para
nosso arquivo “style.css”, nao foram encontrados nenhum erro na folha de

estilo.
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8.5 Teste de usabilidade com JAWS

Para realizar os testes de usabilidade da péagina, foi escolhido o leitor de tela
JAWS, que apesar de pago, foi possivel utilizar a versdo de demonstragéo.

Foi possivel navegar em todo o site, logo de inicio o JAWS informa quantas
regides (4), quantos cabecalhos (15) e quantos links (23) estdo presentes na pagina
e através das teclas de atalho disponibilizadas pela aplicacao, a secédo de navegacao
foi lida e apresentado todas as paginas do site, todos os cabecalhos e todas as
imagens que apesar do deficiente visual ndo conseguir vé-las, o leitor de tela

conseguiu ler os textos alternativos e descreve-las.

e Tecla l: Navega por todos os links da pagina, ignorando os outros elementos.

Figura 12 - Menu de navegacao sendo lido pelo JAWS (Foco ativado)

Principal  Enviar cursos  Contato  Trabalhe conosco

Fonte: O autor (2019)

e Tecla H: Navega por todos os cabecalhos da pagina, ignorando os outros

elementos.

Figura 13 - Cabecalho sendo lido pelo JAWS (Foco ativado)

Ultimos cursos enviados

Ciéncia da Computagdo

.m @ Limeira, Sdo Paulo

Graduagdo

Seguranga da Informacao
Q@ Campinas, Sio Paulo
Pés-Graduagdo

Biomedicina
UNIP Q Ensino a distancia I
Graduacgéo

Marketing
o LINIF . B Q Ensino a distancia
Pés-Graduagéo

Fonte: O autor (2019)

e Setas Cima/Baixo: Realiza a leitura de todos os elementos em ordem.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Todas as recomendacgdes presentes nesse trabalho sdo apenas uma parcela
do que é considerado um site totalmente acessivel, no momento, levamos em conta
os deficientes visuais considerados cegos, que nao possui condigdes alguma para

navegacao web se nao realizando uso da tecnologia assistiva.

Para os usuarios que possuem algum outro nivel de deficiéncia visual, também
€ possivel tornar o ambiente mais acessivel, como a utilizacdo de simbolos ao invés

de somente cores e 0 aumento de contraste para usuarios daltdnicos por exemplo.

O trabalho em si, conseguiu concluir os objetivos propostos inicialmente e
mostrou a importancia de se pensar na acessibilidade desde a etapa de planejamento
do site, além de cumprir um dos requisitos considerados importantes pelos motores
de busca, e 0o mais importante, contribuir para a inclusdo social e o acesso a

comunicacao por parte dos DVs.

E valido que consideremos uma aprofundagdo futura no tema, para o
desenvolvimento de um projeto real e que traga beneficios para a area de tecnologia

e seus utilizadores.
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ANEXOS

ANEXO A — Cédigo HTML/CSS do projeto Encontrar Cursos

Todos os arquivos e codigos utilizados no desenvolvimento do projeto pratico
pode ser encontrado e acessado através do repositorio disponivel no Github.

e Github: www.github.com/rafaasimi
e Diretorio: www.github.com/rafaasimi/Projeto-Encontrar-Cursos



