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1. INTRODUCAO

Uma crise recente, que foi a pandemia ocasionada pelo Covid-19 abalou muito
esse ramo ha parte fisica, forcando diversos estabelecimentos a fecharem as portas
por ndo conseguirem manter os custos e serem forcados a mudar o modelo de
negécios para Delivery que acabou ndo dando certo para todos, sendo mais de 300
mil em 2020 segundo a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel)

gue acabaram fechando.

Muitos restaurantes tém grande dificuldade em se manter, principalmente no
inicio de seu funcionamento quando o negdcio ainda é de pequeno ou médio porte,
as vezes muito deles vem sem planejamento por empreendedores aspirantes, e
segundo a Abrasel, 50% desses empreendimentos fecham as portas em questao de
2 anos, sendo no maior caso por parte das dividas e com maior impacto ainda

durante a pandemia.

Podemos ter um exemplo disso na atualidade por exemplo com o reality show
“Pesadelo na Cozinha”, o qual foi ao ar em 2017, e teve 3 temporadas até o periodo
de 2021, e diversos restaurantes foram avaliados, sendo um total de 24
estabelecimentos, em sua primeira temporada, lancada em 2017, houveram 13
avaliados, dos quais apenas 3 se mantiveram abertos no periodo estabelecido da
pesquisa do Abrasel de 2 anos, uma pequena parte chegou até a trocar o foco dos

alimentos depois da crise da pandemia e o aumento dos precos de alimentos.

Outro fator que podemos apontar € que diversos locais tem como principal foco
oferecer uma experiéncia ao seu usuario que quer ir em um restaurante pela
experiéncia e com isso acabar tendo uma boa refeicdo de pratos diversos no lugar,
tendo tudo isso em mente teremos uma forma de atender estabelecimentos sem a

necessidade de uma cozinha interna focado no ambiente.

1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho € por meio de um sistema composto por 2 aplicagdes,
sendo uma delas um site de gerenciamento dos enderecos restaurante via Web e o

outro uma aplicacédo desenvolvida em Flutter para realizar pedidos de refeicbes dos
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clientes a uma API, unidas de uma forma que um restaurante consiga realizar suas
vendas e oferecer seus servigcos focados no estabelecimento on entretenimento em
si sem a necessidade de haver cozinha ou gastos com alimentos dentro do local

para servir seus clientes.

Tudo sera feito por meio de um sistema de Delivery o qual podera ser usado
por seus clientes ou pela propria empresa, permitindo que o restaurante ou até
mesmo um buffet, se foque em seu estabelecimento e experiéncia que quer oferecer
ao usuario, enquanto a comida sera oferecida a parte por um outro sistema
integrado a este com uma parte que ja tenha conhecimento nessa area de entrega
de alimento, como o0 iFood®©, mas 0 nosso foco serd apenas oferecer uma aplicacédo
gue forneca cbdigos das mesas que seus clientes vao pedir junto ao endereco do
estabelecimento para ser enviado a APl de Delivery e assim sera feita a entrega ao
local, quanto ao pagamento podera ser deixado a par do cliente ou oferecer um

saldo para cada mesa usar em qualquer refeicdo como bénus.

Com isso poderiamos cortar todo o custo de manutengdo de uma cozinha,
além de cortar a necessidade de cozinheiros e manter estoque de alimentos
evitando custos de saléario, desperdicios por parte da comida e reducéo da parte de
um aluguel ou aproveitamento de espaco extra ao retirar a parte que seria para a
cozinha, com isso auxiliando a prover um alivio nas contas do restaurante ou até
mesmo, além é claro de permitir que seus clientes comam diversos pratos variados
em seu restaurante enquanto aproveitam o entretenimento oferecido comendo o que
guer que gostem, seja comida vegana, massas, doces, tudo em um lugar que ira se
focar em trazer uma experiéncia a ele e mudar seu ambiente usando nossa

aplicacdo como a ponte de acesso aos alimentos.

Por fim, serd proporcionada uma boa experiéncia ao usuario permitindo ao
restaurante focar em manter o cliente entretido e bem tratado com o ambiente, pois
o aplicativo podera oferecer formas de indicar as tratativas que o usuario quer ao

restaurante durante a entrega do pedido.

1.2 Justificativa
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A razdo por tras desse trabalho vem de um problema que pode ser observado
bem principalmente durante a pandemia ou com alguns documentarios que
demonstram a dificuldade pela qual certos restaurantes e pequenos negdécios do
ramo alimenticio passam quando se trata de dividas e gastos, e a grande maioria

deles envolvem gastos com a cozinha e os alimentos.

Certos restaurantes tem parte do seu foco em entreter o seu cliente junto a
comida, como € o caso de alguns estabelecimentos com show ao vivo, ou o0s buffets
de festa infantil ou locacdes para eventos, mas parte do servico é oferecer a comida,
gue gera um aumento das despesas de mantimento e manutencdo, mesmo as
vezes nao sendo o principal que o negdcio tem a oferecer ou ndo sendo a fonte de

renda principal.

A minha ideia procura se ndo resolver essa parte, amenizar 0 impacto de
precos, é pensado nesse impacto que futuras crises podem ocasionar e nos
estabelecimentos com renda principal focada na ambientacdo além da alimentacéo
gue este projeto foi idealizado para atender a demanda de refeicbes e cortar 0s

custos.

1.3 Metodologia

A primeira etapa consiste em levantar os requisitos do que vai ser necessario
para as aplicaces funcionarem e como seria a cultura do restaurante, pensando em
software para executar a mesma sera necessario uma maquina que possa executar
um ambiente com um servidor web com linguagem em PHP e gerenciadores de
dependéncias, além da capacidade para executar um banco em MySQL, um
simulador para Android ou que execute aplicacbes em Dart usando Flutter e

finalmente um editor de texto para montar o cadigo.

Com o ambiente pronto iremos montar as aplicagbes, que sdo o site web
gerencial para o restaurante, um aplicativo mobile aos seus clientes, uma aplicacao

ird conversar com a outra além de conversar com certas APIs durante o processo.

Pensando no site web gerencial, usaremos frameworks para conseguir agilizar

sua producdo, como o Laravel para a questdo de organizacdo e melhor
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funcionamento do backend, e o Bootstrap para organizagdo e responsividade do
frontend somado a um padrdo de design disponibilizado pela internet. A aplicacéao
web em si devera ser capaz de se comunicar com a base para realizar alteracdes na

mesma e fazer validagoes.

A primeira acdo que o site deve realizar a partir de sua péagina inicial, & permitir
gue o usudrio possa se cadastrar ou acessar a aplicacdo usando suas credenciais,
com a possibilidade de alterar sua senha via e-mail caso necessario, o cadastro é
feito com um simples validacdo que vai verificar se os dados enviado por formulario
sa80 aceitos, 0s quais sdo precisos 0 nome, um emai unicol, o CNPJ, um telefone e
por fim a senha de acesso da empresa que quer se tornar um parceiro da nossa
aplicacdo, e caso sejam, o backend vai salvar os registros na base e entéo
redirecionar o usuario ao dashboard da aplicacdo com a permissado de acesso sendo

salva em sessao para 0 USUario.

Em caso de acesso com credenciais ja cadastradas, a aplicacdo ira verificar se
elas estdo cadastradas na nossa base, por meio do e-mail e senha, e entéo cria uma
sessdo a nés caso passe pela validacdo, com este acesso poderemos passar por
um Middleware de verificacdo de de autenticacdo de usuario para acessar as rotas
da aplicacdo especificas para apenas quem é cadastrado, e essas rotas vao permitir

0 gerenciamento de seu restaurante em diversas fungoes.

Figura 01 — P4gina de Gerenciamento de Usuario da Aplicagdo Web

XPFOOD LOGO XP FOOD Gerenciar Usuarios L a 2

Usuérios

Aqui vocé pode gerenciar 0s USUArios

Gerenciar Usudrios

ADICIONAR USUARIO

Nome Email CNPJ Telefone Data de Cadastro Acdes

Admin XPFood admin@gmail.com 32951043000149 40028922 17/08/2022 14:44:05

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Teremos diversas opcdes a ser oferecida pelo sistema web quanto o

gerenciamento, sendo elas:

- Um menu com um painel com informacdes gerais e uteis da loja no formato
de um Dashboard;

- Um menu para gerenciar seu perfil de acesso do site, podendo alterar e-mail,
senha e telefone de seu perfil;

- Um menu para o gerenciamento de usuarios do ambiente web apenas para
administradores do proprio sistema (Figura 01), onde podemos adicionar
novos usuarios, editar informac6es de um ja existente ou excluir o0s mesmos,
e claro ndo ser& permitido que o perfil usado para o acesso da aplicacdo seja
excluido ou alterado;

- Um menu para gerenciar os enderecos de seus estabelecimentos, onde
podemos cadastrar novos enderecos e nosso codigo vai vai por meio dos
dados cadastrados chamar uma API de geolocalizagdo para retornar as
coordenadas aproximadas do local cadastrado, também podemos editar e
excluir os mesmos;

- Um menu para gerenciar as mesas que estardo em seus estabelecimentos,
podendo adicionar uma anexando a um endereco ja existente, e também
editar ou excluir a mesma, além de gerar os QR Codes para leitura com o
aplicativo mobile dos clientes ao fazer um pedido e também permitir fazer
uma reserva de uma mesa por um usuario do aplicativo mobile através de seu
CPF;

- Um menu para visualizar ou excluir as reservas das mesas apos a reserva ser
feita no menu de mesas;

- Um menu para gerenciar de crédito da empresa, onde é possivel ver seu
crédito atual e comprar crédito por meio de uma APl de pagamento com
diversas opcdes para se realizar a transacao, e ap0s isso podera transferir o
seu crédito a usuarios do aplicativo, desde que tenham uma reserva de mesa
ativa, para fazerem compras em seus restaurantes;

- Um menu para gerenciar as entregas que serao feitas ao seus restaurantes
de acordo o que os clientes pediram pela aplicacdo mobile e assim confirmar

a mesma durante o recebimento. Os pedidos vao ser feitas por meio de outra
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API que ja trabalhe com a questédo de Delivery de comida, apds o pagamento
do cliente e leitura do Qr Code;

- Um menu para visualizar os pedidos ja feitos e entregues ao seu restaurante,
os pedidos aparecem aqui depois de confirmar o recebimento da entrega;

- Um menu para gerenciar as entradas de seu restaurante usando o CPF dos
cliente e também gerenciar sua saida, aonde quando alguém entra no
restaurante sua entrada deve ser registrada pelo CPF junto a saida;

- Um menu para gerenciar os usuérios do aplicativo mobile que se cadastraram

no sistema, apenas para os administradores do préprio sistema;

Além destas diversas opg¢des em menu, ainda haverd opcdes para
personalizar o fundo, tema de cor e uma pequena aba para notificacbes quando um

pedido é realizado.

Todos os menus tem uma rota registrada na aplicacdo com um meétodo, que
sdo direcionadas a um método de Controller que ou vao fazer uma alteracdo na
base ou vao redirecionar o usuario a uma péagina conhecida como View, cada
Controller € baseado em um Model, que direciona a uma tabela em nossa base para

permitir as alteracdes, isso compdem um modelo de aplicacdo MVC.

Figura 02 — Rotas do Menu de Gerenciamento de Usuarios da Aplicacdo Web

>name ('

e

Fonte: Elaborado pelo autor.

A rota de cada aplicacdo permite chegarmos a uma classe e funcdo da
mesma que pode nos direcionar para uma View através de uma URL junto ao nosso
dominio, podendo ter um apelido para chamar a mesma dentro do codigo mais a
frente, um exemplo seria uma tela com a lista de todos os usuérios do sistema, um
index (Figura 02 - Linha 44). Dentro dessas rotas podemos usar alguns
Middlewares, sendo o principal para autenticacdo de usuario autenticado ou um que
apenas permita que usuarios administradores acessem uma rota (Figura 02 - Linha

43), esses Middlewares servirdo como um meio de campo de acesso entre um
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usuario e uma funcéo do sistema, blogueando ou liberando seu acesso de acordo

alguns parametros para as funcoes.

Figura 03 — Controller de Usuarios do Sistema

ex', ['users' => $model->paginate(15)]);

$request

a
a
a
a

sh::make($data[

ithErrors(

withErrors(['erro um Erro ar o Usuario'])->withInput();

Fonte: Elaborado pelo autor.

Passando para a classe, a grande maioria se trata de um Controller (Figura
03 - Linha 10) ou classe com funcdes gerais seguindo a Orientacdo a Objetos,
dentro dessas classes poderemos manipular as informacdes e alterar a base usando
um Model, uma classe que guarda os dados de uma tabela da base e permite
chamar funcdes que modificam as mesmas, como o exemplo de usuérios e sistema,
podemos exibir uma lista deles em uma pagina (Figura 03 - Linha 14), adicionar a
tabela de usuarios (Figura 03 - Linha 17 a 36), editar ou remover 0S mesmos,
seguindo um Model declarado antes de cada modificagcdo ou exibicdo da base
(Figura 03 - Linhas 14 e 22).

Por fim, sempre que vamos mexer com dados vindos do front end nas
funcdes do backend via requisi¢cdes, iremos fazer um arquivo de Request para esses
dados, onde ele vai validar se os dados enviados a funcdo de uma rota estdo
corretos e devidamente declarados, se nédo estiverem ele nem entra na fungao e
retorna um erro, ele age como praticamente um Middleware, no caso de um Request
para usuarios (Figura 03 - Linha 17), iriamos validar todas as informacdes
obrigatodrias que teriamos na base, o seu tipo de variavel, caso os dados precisarem

ser Unicos, entre outras valida¢des de acordo a tabela.
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A aplicacdo web € o que vai gerenciar toda nossa aplicacdo enquanto a

aplicacdo mobile sera formado usuario interagir com ela por meio de seu celular, a

aplicacdo mobile se comunicard com a aplicacdo web por meio de requisi¢cdes as

rotas para pegar informagdes da base nossa, pegara informagdes das chamadas de

APl usando a web como intercessor, a aplicacdo desempenha diversas funcoes,

dentre elas:

API

Uma tela inicial onde o usuario podera fazer login ou se cadastrar a aplicacao,
tudo sendo feito por chamadas de rotas da nossa aplicacdo web, e guardando
a informacéao de login e token de autenticagao para requisicao;

ApoOs a autenticagcdo, a primeira tela exibida deverd conter uma lista de
refeicOes e alimentos que podem ser adicionados ao carrinho e entdo pedidos
via delivery que vem por meio de uma requisicdo da nossa aplicacdo web a
uma APl ja especializada em delivery, e ela apenas receberd nossas
informacgdes para nos fornecer os pedidos que podem ser feitos;

Uma tela que permite editar seu perfil de usuario via requisicdes a nossa API
da aplicacao web;

Uma tela de carrinho onde o usuério vai poder ver seus pedidos e entéo
prosseguir ao pagamento apés confirmar sua localizacdo através de um Qr
Code que devera estar na mesa do restaurante, a verificacdo de localizacéo
sera feita usando as coordenadas do celular e comparando com o endereco
salvo da base usando a API de geolocalizacao

A tela para realizar pagamentos deve aparecer depois que a localizagéo foi
confirmada, assim abrindo uma API para realizar os pagamentos por diversos
meios, apds a confirmacédo do pagamento serdo enviados os dados a API de
delivery para preparar e enviar o prato ao restaurante, mantendo um registro
dos pedidos para o ambiente web;

A comida sera recebida em uma parte que nao interfira na experiéncia do
cliente e servida a ele por meio dos funcionarios do restaurante seguindo o
tratamento que eles desejam, essas informagcbes serdo analisadas e

manipuladas pelo ambiente web;

O pedido sera feito pela aplicacdo mobile, que fara contato com a web por
usando Tokens para proteger seus dados, a aplicacdo web fara o
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gerenciamento dos restaurante e cobrird as funcdes de API para o mobile, além de

se comunicar com APIs terceiras parar pedidos, geolocalizacdo e pagamentos.

ApoOs toda a parte tecnoldgica, sera apenas necessario um treino para 0s
funcionarios que iriam servir a mesa, mantendo a cordialidade e respeito pelos

tratamentos quanto ao usuario.

2. PRIMEIRO NINEL

Texto...

Figura 01 — Interacdo de Valores na Distribuicdo Normal no GeoGebra



Fonte: Elaborado pelo autor, print software GeoGebra.

2.1 Segundo Nivel

Texto...

2.1.1 Terceiro nivel

Texto...

Quadro 01 — Tipos de Distribuicédo Estatistica

Distribuicdes Continuas | Distribui¢cdes Discretas
Normal Poisson
Uniforme Uniforme discreta
Triangular Fkkkk
Exponencial Fhkkk
Weibull ok

Fonte: Adaptado Filho (2001, p. 173)
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