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1. INTRODUCAO

A previsdo de vendas, tem se tornado muito importante nos dias
atuais, galgando uma posicdo que possa estar além de decisbes
estratégicas e de planejamento, previamente tomadas pela alta cupula
industrial (Ramos et al., 2015). Uma previsdo de vendas mau estruturada,
pode afetar diretamente a competitividade de uma empresa, podendo torna-
la potencialmente mais fracas que os demais concorrentes (Erhard, 2016).

Na literatura é possivel encontrar diversas definicbes em relacdo a
previsdo de vendas, (Ramos et al., 2015; Roza, 2016; Silveira, 2019), nas
guais ressalta a importancia em definir a melhor estratégia de previsdo de
vendas, para que a empresa nao sofra com as possiveis variagbes de
mercado, que ocilam a todo tempo, e pode causar impactos diretamente na
lucratividade e tomadas de decis6es da empresa.

Quase sempre podemos concluir que previsdo de vendas com
precisdo perfeita € impossivel. A previsdo €, por sua prépria natureza, um
exercicio de previsdo do futuro Figura 1. E sempre o melhor palpite, portanto
€ extremamente importante uso de técnicas e algoritmos computacionais

para analisar com mais preciséo a previsao de vendas.

Figura 1- llustragcéo sobre a arte e a ciéncia da previsdo de vendas

®

Fonte: Figura disponivel em https://medium.com/@Momentum_London/sales-forecasting-


https://medium.com/@Momentum_London/sales-forecasting-8c5a0b61ac5a
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8cbalb6lacba. Acesso em:18 agosto 2022.
Neste trabalho iremos adotar a previsdo de vendas utilizando tecnicas

de Machine learning, que é uma tecnologia onde os computadores tém a
capacidade de aprender de acordo com as respostas esperadas por meio
associacfes de diferentes dados, os quais podem ser imagens, numeros e
tudo que essa tecnologia possa identificar. Machine Learning é o termo em
inglés para a tecnologia conhecida no Brasil como aprendizado de maquina.
(IBM, 2022).

Portanto (Gonzéales, 2018), ao compreender ML, nos torna capazes
de contruir modelos de aprendizado de maquinas, onde podem analisar
grande quantidade com rapidez e eficiéncia, possibilitando a entrega de

resultados em menor tempo, com maior precisao e confiabilidade.

1.1 Objetivo

O objetivo desse trabalho, € utilizar a técnica de Machine Learning para,
predicdo de vendas, onde serdo empregadas técnicas para classificacdo e
treinamento de dados oriundos de uma empresa de médio porte, em um
seguimento diversificado de produtos cosméticos.

Viabilizar formas estratégicas de projecdes de vendas, através de
gréficos e planilhas com resultados obtidos do processamento de dados.

Projetar analise gréfica em relacdo a produtos com maior poténcial de
vendas futuras, os resultados dessa analise ndo excluira periodos sazonais
de venda, garantindo a integridade total dos dados para que nao haja
descrepancias.

A partir dos resultados obtidos do processamento de dados, prover uma
analise correlacional entre projecdo de vendas futuras e reposicdo de
produtos, evitando gargalos de abastecimento.

Para podermos comparar resultados de processamento utilizando
Machine Learning, usaremos 3 tipos algoritmos de aprendizado
supervisionado, dessa forma poderemos avaliar diferentes resultados com
probabilidades distintas, pois usare-mos atributos especificos de cada

algoritmo, esperendo-se uma melhor taxa de eficiéncia e acuracia.


https://medium.com/@Momentum_London/sales-forecasting-8c5a0b61ac5a
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1.2 Justificativa

Com a dificuldade eminente em detrimento a previsdo de vendas e
controle de estoque no cenario atual, em especifico o setor varejista de
cosmeéticos, no qual possui uma vasta gama de produtos atrelados ao seu
portifélio de mercado, se torna inviavel a analise de dados visando projecées
futuras de demanda sem o auxilio e técnicas computacionais.

Visto o forte crescimento e evolucdo de campos como Machine Learning,
analise de dados e inteligéncia artificial, tem se tornado cada vez mais
explorados por mercados de diferentes nichos altamente competitivos, foi
fundamental a decisdo de emprega-los nesse trabalho, devido a rapidez e
confiabilidade de Outputs que esses algoritmos fornecem em tomadas de
decisoes.

De acordo com (Raschka, 2015) estamos inseridos em uma época onde
temos dados em abundancia, e gracas aos adventos dos algoritmos de
Machine Learning, podemos transformar esses dados em informacdes
valiosas de mercado.

Na literatura € possivel encontrar diversos trabalhos recentes que
utiizaram Machine Learning para realizar previsdo de vendas em diversos
setores da economia (Rangel, 2022; Batista, 2022; Noseda, 2021; Batista,
2017).

Portanto esse sera o primeiro trabalho aplicado especificamente ao setor

varejista de cosméticos.

1.3 Metodologia

Para a aplicacdo do algoritmo de Machine Learning (Carbonell, 1983) é
necessario a obtencdo de um conjunto de dados, para que 0s mesmos
sejam classificados e treinados e conseguir determinar padrées fornecendo

previsdes em detrimento a entrada de dados fornecidas previamente.

Portanto a primeira etapa desse trabalho, concentraremos na coleta
dados que serdo extraidos de um sistema ERP, de uma empresa de meédio
porte cujo banco de dados usado é o relacional. Essa planilha contera o

histérico de vendas por data e quantidade de cada produto vendido
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semanalmente, no perido de 6 meses, porém sera limitado o valor semanal
de vendas onde filtraremos produtos com vendas superior a 15 unidades
semanal, e uma planilha com o estoque atual de cada produto vendido vide
limitacdes impostas acima, a planilha de estoque néo terd processamento de
dados em nenhum algoritmo de ML, serd usada apenas para comparacdes

pos processamento.

A segunda etapa, iremos preparar os dados da planilha, para que possa
tornar o algoritmo de ML mais eficaz e sem ruidos de processamento,
filtrando informacgdes tendénciosas, pois caso haja podera tornar o modelo

impreciso necessitando alteracdes no algoritmo para sua normalizacao.

Com a primeira e a segunda etapa definidas, partiremos para a escolha
dos algoritmos que trabalharemos durante o decorrer do trabalho, (Anselmo,
2020) ha uma variedade de algoritmos de Machine Learning para qualquer
problema real, porém € necessario conhecer, avaliar e escolher aquele que
melhor representa a sua pesquisa, desta forma escolheremos algortimos

supervisionados, que serdo detalhados no decorrer do trabalho.

Na fase de treinamento do algoritmo, (Gonzales, 2018) esta é uma fase
de aperfeicoamento constante do algoritmo, fase em que ocorre o0
aprimoramento das habilidades de predicbes, dessa forma o algortimo
aprende com seus préprios erros e o torno cada vez melhor, podemos definir

gue o treinamento € um dos pilares centrais do Machine Learning.

Na parte final do trabalho avaliaremos os modelos, para poder
comprovar que 0s mesmos estao nos forncendo informacdes de aprendizado
e ndo informagbes memorazidas dos resultados e predi¢des do algoritmo
uma vez que 0 mesmo esteja dotado de ML, se torna efetivo para responder

as questdes a ele apresentado.

No decorrer do estudo serdo usados artigos em que autores se
utilizaram das técnicas envoltas do projeto, Livros com referéncias e
informagdes adentre os assuntos abordados, blogs com parametros de
aceitacdo a tecnologia entre outras fontes para extracdo e complementacao

do estudo.

Para ilustrar as etapas de processameno, desde a coleta de dados até a
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apresentacdo dos resultados finais do algoritmo, sera representado pela

Figura 2.

Coleta de
dados

Figura 2 — Aprendizado de Maquina

Definicdo
dos
Algoritmos

Avaliacio e

Preparacio Treinamento

dos dados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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